INDRA SISTEMAS S.A.

Indra

l. DATOS GENERALES

Productos/servicios

INDRA ofrece a sus clientes los siguientes productos/ servicios:

Soluciones y servicios en tecnologias de la informacioén, operando en los siguientes segmentos:
defensa y seguridad, transporte y trafico, Administraciones Publicas y sanidad, energia e
industria, finanzas y seguros, telecomunicaciones y media.

Alcance geoqgrafico

INDRA opera o tiene presencia en los siguientes paises:

Europa: Espana, Alemania, Republica Checa, Eslovaquia, Francia, Hungria, Moldavia, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Rumania, Ucrania, ltalia, Irlanda y Kazakstan, América: Argentina,
Brasil, Colombia, Chile, Guatemala, México, Panama, Perl, Uruguay, EEUU, Venezuela

Asia: China, Filipinas, India, Malasia, Indonesia y Bahréin

Africa: Marruecos, Kenia, Zimbabue

Australia

Ademas tiene presencia comercial en 118 paises.

indices de inversidn socialmente responsable

En el ejercicio 2011, INDRA informa que cotizé en los siguientes indices burséatiles de
inversion socialmente responsable:

— Dow Jones Sustainability World Index ( DJSWI)
— Dow Jones Stoxx Sustainability Index ( DJSI STOXX)

Normativa Internacional

INDRA informa sobre su compromiso en relacion a la siguiente Normativa Internacional:

- Declaracién Universal de Derechos Humanos
- Convenios OIT

Estandares voluntarios

INDRA informa que se ha adherido voluntariamente a los siguientes estdndares relacionados
con contenidos y sistemas de gestién de RSC:

- Pacto Mundial
- Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
- Women's Empowerment Principles

Documentos incluidos en el andlisis

Para el andlisis de la calidad de la informacion relacionada con RSC de la empresa, se ha
tenido en cuenta la informacion contenida en la siguiente documentacién:



DOCUMENTACION OBSERVACIONES

Informe Anual 2011

Cuentas Anuales Consolidadas 2011

Informe de Gobierno Corporativo 2011

Cdédigo ético y de conducta profesional

Aprobado en noviembre de 2009

Cédigo ético para proveedores

Aprobado en 2010

Reglamento del consejo de Administracién

modificado el 21 junio de 2011

Estatutos Sociales

modificado el 21 junio de 2011

Reglamento de la Junta General de Accionistas

modificado el 21 junio de 2011

Informe Anual 2011 retribuciones de consejeros
y alta direccion

Informe Comision de Auditoria y Seguimiento

Informe Anual 2011 retribuciones de consejeros
y alta direccion

Reglamento Interno de Conducta en Materias
Relativas a los Mercados de Valores

Il. TABLAS DE RESULTADOS

Tabla 1 - Valoraciones por herramientas y estandares

HERRAMIENTA AU L o0

2011
GRI 1,80
Indice&Perfil GRI 2,39
GRI Indicadores 1,22
Principios GRI 1,79
GOBIERNO CORPORATIVO 2,75
ONU 0,74
AA1000 1,92
AA1000 Indicadores 2,08
AA1000 Principios 1,75
NEF 2,00
TOTAL 1,84

Tabla 2 - Valoraciones por eje de analisis




INDRA

3,00

2,00

1,00

000 1 CONTENIDO SIST. GESTION GOB. CORP. TOTAL*
m2008 0,71 1,83 2,46 1,61
m2009 0,73 1,82 2,61 1,66
m2010 0,82 1,98 2,61 1,77
m2011 0,98 2,00 2,75 1,84

* Media de herramientas de evaluacion

Grados de calidad en la informacion

Informacioén

Anecdética Escasa Incompleta| Completa
0 1 2 3 4

Inexistente Exhaustiva

lll. CONCLUSIONES

a. GLOBALES

La valoracién global de la informacion analizada segun las herramientas y los estandares
utilizados es de 1,84, situandose en el estadio de informacion escasa.

La valoracion de los contenidos de los distintos aspectos de la RSC y sobre la calidad de la
informacion suministrada, segun los indicadores GRI y las Normas sobre las responsabilidades
de las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos
humanos de la ONU, es de 0,98, situandose en un area de informacion anecddtica.

La valoracién de la informacién suministrada sobre el sistema de gestion empleado, segun las
herramientas utilizadas (Perfil y Principios GRI, Principios e Indicadores AA1000 y Principios
del modelo de valoraciéon de la New Economics Foundation), es de 2,00, situandose en el
estadio de informacion incompleta.

La valoracion de gobierno corporativo alcanza el area de informacion incompleta con un valor
de 2,75.

INDRA ha experimentado un ligero aumento de su puntuacién global debido principalmente a
una mejor exposicién de los contenidos de RSC y por la introduccion de modificaciones dentro
de sus reglamentos de gobierno corporativo, aspectos que reflejan su compromiso con la
transparencia y la rendicidon de cuentas, sin embargo se siguen evidenciando carencias en la
exposicién de los contenidos limitando al lector la comprensién de las implicaciones de todas



las actividades del grupo en todos los paises en los que opera. En concreto los aspectos en los
que deberia profundizar son:

e Falta de concrecién y detalle en los datos cuantitativos. No aporta informacion
desglosada por pais aspecto que limita conocer el grado de implementacion de los
compromisos y las politicas en el &mbito de la RSC.

e Aunque ha mejorado sustancialmente en la exposicion de impactos, se echa en falta
profundizar en impactos sobre los derechos humanos y derechos laborales en todos
los paises en los que opera.

e Mejor explicacién del proceso de homologacion de proveedores, pues no queda
suficientemente claro como gestiona INDRA los aspectos de RSC en su cadena de
valor

En cuanto a los sistemas de gestién practicamente no ha habido cambios con respecto al afio
anterior. Se echa en falta anadir a las explicaciones tanto del proceso de materialidad como al
de participacion de los grupos de interés cuales han sido los temas materiales surgidos como
resultado de las consultas a grupos de interés y cémo el informe anual da respuesta a los
mismos.

La informacion sobre gobierno corporativo ha experimentado un aumento importante debido a
las modificaciones introducidas en sus principales reglamentos y estatutos para adaptarlos a la
Ley de Sociedades de Capital y a la Ley de Mercado de Valores. Destacar la eliminacién de la
limitacion estatutaria que existia al derecho de asistencia, posibilitando de esta manera la
participacion en la Junta de todos los accionistas minoritarios.

b. CONTENIDOS RSC

INDRA desde el aino 2008 viene realizando un informe de sostenibilidad en el que ha ido
incluyendo informacion con distintos niveles de profundidad sobre su desempeno en el plano
econdmico, social y medioambiental. Elabora un informe de RSC y presenta la informacién en
base al Global Reporting Initiative versién 3.1 y sigue los principios del estandar AA1000 sobre
aseguramiento de la sostenibilidad.

Informa que a finales de 2011 se ha incorporado al Programa Piloto del Comité Internacional de
Informes Integrados (iiRC) y que el trabajo realizado ya se refleja en este informe anual con la
modificacion de la estructura de los contenidos para ofrecer una informacion mas clara,
concisa, mejor priorizada y con una mejor exposicién de las interrelaciones. Efectivamente la
exposicién de los contenidos se muestran méas claros pero se echa en falta una mejor
explicacion de los procesos de priorizacién y de la interrelacion entre los diferentes ambitos.
Pese a que se aprecia una mejoria en los resultados de los contenidos de RSC se sigue
evidenciado falta de desglose de la informacién a nivel pais que impide conocer el grado de
implementacion y materializacién de sus politicas.

Este afio y como novedad dedica un capitulo amplio al Gobierno Corporativo en el que,
ademas de un cuadro con los érganos de gobierno, incluye informaciéon clara sobre la
composicién del consejo, la estructura de propiedad y accionarial, funciones del consejo y de
las comisiones, proceso para fijar el marco retributivo, informacion sobre el control interno y
sistema de gestion de riesgos, estado de la implantacion del Codigo Etico asi como explicacion
de incidencias relacionadas y sobre la motivacién de la apertura de una nueva filial en un
paraiso fiscal. También como novedad incluye por primera vez informacién financiera.

Relativo al desempefo econdémico, INDRA explica que su enfoque de gestién se basa, entre
otros, en la creacién de riqueza para la sociedad, la creacion de empleo local y creacion de
valor junto con los proveedores e instituciones del conocimiento. Toda la informacion referida a
datos econdémicos tales como ventas, gastos salariales, impuestos pagados, subvenciones
recibidas se aportan de manera agregada, o a lo sumo se desglosa por regiones como es el
caso de las ventas. Ademas alguno de estos datos sélo se encuentra en la informacién



financiera que ha introducido este afo pero que se limita a las cuentas de resultados
consolidadas y balances y que no son faciles de interpretar sin conocimientos contables. Por
tanto seria deseable que INDRA profundizase en la importancia de presentar esta informacion
con una mayor transparencia hacia los diferentes grupos de interés que les permita evaluar el
impacto de sus operaciones y su contribucién real al desarrollo de los diferentes paises en los
que tiene actividad.

Como contrapunto a esta falta de transparencia en la informaciéon economica, destaca la
informaciéon que aporta sobre su presencia en territorios clasificados como paraisos fiscales.
Desde el afio 2010 INDRA informa dentro del Informe Anual sobre las filiales domiciliadas en
paraisos fiscales y sobre sus actividades en dichos paises y territorios. Estos son Panama,
Uruguay, Filipinas, Irlanda y Bahréin. En este ultimo INDRA ha constituido una filial durante el
ejercicio 2011, vinculada a la ejecucién de un proyecto con la aprobacion de la Comisidén de
Auditoria y Cumplimiento y por el Consejo de Administracién.

INDRA explica que su presencia en dichos territorios nada tiene que ver con motivaciones de
indole fiscal, sino con el desarrollo del negocio internacional de la compania e informa que las
ventas en 2011 en estos lugares han representado un 2% de las ventas de la companiia.

No hay evidencia de la existencia de una politica o estrategia fiscal, sélo la explicacion sobre su
presencia en paraisos fiscales. Aporta informacion sobre la tasa impositiva legal y la efectiva
soportada1, gue ha sido de un 22,39% después de aplicarse deducciones por doble imposicién
interna, por doble imposicion internacional, y por inversiones en I+D+i y otras. Con relacién a
las subvenciones recibidas este ano incluye dentro del cuadro de mando de sostenibilidad el
dato agregado de subvenciones de capital, el valor de las exenciones fiscales y las
subvenciones a la inversion. También informa en el capitulo sobre innovacién que durante
2011 se han ejecutado mas de 100 proyectos con financiacién publica y en las cuentas
anuales consolidadas informa que las subvenciones oficiales han sido concedidas como ayuda
a los proyectos de desarrollo y de los planes de formacién. Con el fin de poder evaluar la
responsabilidad fiscal y en consonancia con el compromiso de transparencia seria deseable
que INDRA profundizase mas en la informacion sobre datos de ingresos, resultados,
beneficios/exenciones fiscales y las tasas efectivas de impuestos pagados en el ejercicio en
cada pais y de esta manera entender cual es la aportacién del grupo a los recursos publicos y
por tanto al desarrollo de los paises.

INDRA no cuenta con politicas concretas sobre la contratacién de proveedores locales o sobre
la contratacién de directivos de la comunidad local pero informa que la practica habitual es
favorecer ambas. En este sentido aporta dentro del cuadro de mando de sostenibilidad el
porcentaje de gasto correspondiente a proveedores locales, que alcanza el 79%, y la
proporcién de directivos locales que es del 95%. Sin embargo seria deseable que INDRA
ahondase mas en estos aspectos dado que algunas fuentes sefalan que, en el caso de la
contratacion de directores locales, se puede deberse mas a factores externos relacionados con
el abaratamiento en sus politicas de expatriacion de empleados a consecuencia de la crisis y
los elevados gastos derivados de la fiscalidad de los expatriados (doble imposicion a la
seguridad social, planes de pensiones, planes de incentivos)2 que a un compromiso con el
desarrollo local.

Este afo también como novedad, aporta el dato porcentual sobre la relacion del salario inicial
estandar y el salario minimo interprofesional (SMI), sin embargo se trata de un dato agregado
por regiones geograficas tales como Latinoamérica o incluyendo en el mismo grupo Africa, Asia
y Pacifico. Dado el gran nimero de paises que engloba cada una de estas regiones, con
diferentes niveles de vida, no se estima adecuada la manera de reportar esta informacién
siendo méas adecuado a efectos comparativos un desglose por pais.

Se aprecia el interés y compromiso de INDRA por informar sobre su desempefio econémico y
se refleja en la incorporacién de indicadores econoémicos, pero siguen existiendo amplias areas

! Cuentas Anuales Consolidadas 2011, pagina 110
2 Emigrantes ‘low cost’, noticia de El Pais del 15 de abril de 2012.
http://economia.elpais.com/economia/2012/04/13/actualidad/1334316287 029544.html




de mejora en el nivel de desglose de indicadores relevantes que permitan conocer su
compromiso real con las sociedades en las que opera.

Con respecto al desemperio medioambiental, INDRA informa que su actividad no constituye un
riesgo para el medioambiente por procesos contaminantes, sin embargo reconoce que su
mayor impacto medioambiental estd derivado de un alto nivel de consumo energético de los
equipos informaticos que redunda en unas mayores emisiones de CO,, por la generacién de
residuos y por desplazamientos y viajes. Ha puesto en marcha varias iniciativas para minimizar
su huella medioambiental entre las que se destaca las denominadas “Green IT” para minimizar
el impacto ambiental de los equipos informaticos, la puesta en marcha de un plan de eficiencia
energética en los principales centros de trabajo en Espafia y el uso generalizado de papel
reciclado en Espana. Informa que en el afio 2012 va a iniciar un estudio sobre la huella de
carbono de INDRA analizando una muestra de sus productos.

Por otro lado informa que contribuye a mejorar el medio ambiente a través de su oferta de
soluciones. Es conveniente subrayar que uno de los riesgos e impactos no siempre
visibilizados, y no gestionados adecuadamente por la industria tecnoldgica, de las
comunicaciones y de los sistemas de informacion, es el de la generacion y gestién de los
residuos electrénicos derivados de los cada vez mas cortos y acelerados ciclos de vida de los
equipamientos y terminales, por la obsolescencia tecnologica programada. INDRA no hace
mencidn a este aspecto y sélo informa que tiene contratado con una empresa la gestién de la
retirada de los equipos que pone en el mercado al final de su vida Util. No se explica si se ha
llevado a cabo alguna auditoria para verificar el correcto procesamiento de los residuos, lo cual
seria deseable, dado que existe informacién disponible® que pone de manifiesto la gravedad
del problema y la manera en que algunas empresas que afirman gestionar los residuos se
limitan a exportarlos a paises (a menudo africanos) con escasa capacidad de gobernanza o
legislacion medioambiental laxa®.

INDRA tiene el objetivo de implantar de manera progresiva un sistema de gestién
medioambiental ISO 14001 en 2/3 centros por afo y este afio ha certificado 3 centros en
Espafia haciendo un total de 20 centros certificados en 2011. Adicionalmente para los centros
no certificados ha puesto en marcha en 2011 la implantacion de un médulo de requisitos
legales ambientales afectando durante el ejercicio a 3 centros en Espafia y 2 en Argentina.

En relacién a los indicadores, un afilo mas, presenta la informacién sobre consumos de manera
desglosada por pais, sin embargo realmente aporta datos desglosados para los centros que
estan certificados bajo la norma 1ISO 14001 y EMAS (15 en Esparfia, 1 en Portugal y 4 en
Colombia), para el resto se informa que no dispone de datos o no aplica. En relaciéon a los
residuos sigue sin aportar ningun dato a excepcién de los centros certificados, aunque informa
que los residuos no peligrosos se gestionan mediante reciclaje o tratamiento de basuras,
mientras que los peligrosos son recuperados por gestores autorizados.

Con respecto a las emisiones de CO, aporta informacién de las emisiones directas e indirectas
por consumos propios y por desplazamientos. Mientras que las emisiones derivadas de los
consumos se han reducido notablemente como resultado de las iniciativas para minimizar la
huella medioambiental, por el contrario, las emisiones derivadas de los desplazamientos se han
incrementado un 23% con respecto al afno 2010. Llama la atencién la informacion que INDRA
aporta al respecto en el apartado “reduccién de las emisiones de CO, de Indra”, pues aporta
sélo los datos de 2009 y 2010 que le son favorables y omite los de 2011 (disponibles en el
cuadro de mando de sostenibilidad) y que pone en evidencia la eficacia de su Politica de
Movilidad asi como la neutralidad del informe de RSC

Por otro lado y relacionado con el transporte logistico informa que se hizo una experiencia
piloto en EEUU para consolidar los envios mediante la creacion de centros logisticos
regionales para minimizar el uso del modo de transporte aéreo y optimizar los vuelos de larga
distancia y transoceanicos. La reduccién asociada en las emisiones de CO, fueron del 44%.
Esta experiencia se va a implantar en Espafia en 2012.

3 http://www.youtube.com/watch?v=HLdAhwL5zYw
4 http://www.un.org/spanish/News/story.asp?News|D=22686#.UQvwXY5DRfo



Durante el ejercicio 2011 ha desarrollado un andlisis de riesgos ambientales en 6 centros de
trabajo en Espana y se han identificado 3.682 riesgos en dichas instalaciones no siendo
ninguno de ellos riesgos “altos” o “muy altos” en términos de probabilidad y gravedad sobre el
entorno natural, humano o socio econémico. Ademas, el analisis muestra que aquellos riesgos
valorados como “moderados” o “medios” (2.100 en total), quedarian suficientemente mitigados
por el sistema de gestion ambiental de INDRA. Seria deseable que se ampliase informacién
sobre la tipologia de riesgos identificados para una mayor transparencia de cara a sus grupos
de interés, asi como informacién detallada sobre la metodologia utilizada para valorar los
riesgos identificados.

En relacion a la gestion de los aspectos medioambientales en la cadena de valor, INDRA
informa que cuenta con procesos de homologacion y evaluacién que incluyen estos aspectos.
Igualmente cuenta con los Principios Marco de Relacién con Proveedores que recogen la
manera de actuar de INDRA con sus proveedores, y el nuevo cédigo ético para proveedores
incorporara los compromisos de los proveedores para trabajar con INDRA en lo que se refiere
a medio ambiente. Informa que al cierre del ejercicio se ha verificado a 613 subcontratistas
sobre residuos, emisiones y vertidos. Ademas se ha evaluado a 143 subcontratistas de los
cuales 57 han sido aprobados y 36 estan pendientes, del resto no dice nada. La informacién
que aporta no queda clara, pues indica también que a 228 no les aplica los requisitos
ambientales por poco impacto y que con esta evaluacion el 87% de los subcontratistas
analizados cumplirian los requisitos medioambientales. Seria deseable que INDRA aportara
mas claridad a esta informacion pues se desconoce qué porcentaje del total de proveedores se
encuentran verificados y homologados, ademas de la informacion se extrae que existen
diferentes tipos de verificacién, por un lado sobre residuos, emisiones y vertidos y por otro lado
sobre otros requisitos ambientales.

No realiza ninguna mencién al principio de precaucién y aunque sobre el principio de
prevencion tampoco lo menciona expresamente, informa de un enfoque de gestién hacia la
sostenibilidad medioambiental, para reducir la huella medioambiental y desarrollar tecnologias
que contribuyan a mejorar el medio ambiente. Incluye riesgos medioambientales en el sistema
de gestién de riesgos, pero sélo derivados por incumplimiento de normativas.

En cuanto al enfoque en su desempefo social INDRA informa que sigue los compromisos
derivados del Cddigo Etico y de Conducta Profesional y desarrolla politicas que tienen como
eje principal a las personas en los ambitos de diversidad, captacion, desarrollo, retencién del
talento y riesgos laborales.

Durante el ejercicio 2011 INDRA ha integrado a dos nuevas empresas, Galyleo en ltalia y
Politec en Brasil, con la incorporacién de més de 5.000 profesionales en Brasil y méas de 400 en
ltalia. Al final del ejercicio la plantilla de INDRA ascendia a 35.730 personas, de las cuales el
40,3 % se encuentran fuera de Espana.

La calidad de la informacién sobre los aspectos laborales no ha sufrido grandes variaciones
con respecto al afio 2010. Destacar que para la mayoria de los datos incluidos en el cuadro de
mando de sostenibilidad el alcance es del 100%, sin embargo, existen algunos indicadores
donde el alcance es menor con respecto al afio anterior y no se explica las razones. Siguen
existiendo carencias en la informacion sobre indicadores relevantes que permitan conocer la
calidad del empleo, tal es el caso de trabajadores externalizados, contrataciones a través de
ETT o gastos salariales desglosados por pais. Como se viene mencionando desde andlisis
anteriores, ninguno de los datos cuantitativos se encuentra desglosado por pais limitdndose a
informar para algunos de ellos por areas geograficas con lo que no es posible entender con la
informacién aportada el grado de implementacién de las politicas de recursos humanos.

INDRA Informa que respeta el derecho de los trabajadores de afiliacion y de negociacion
colectiva segun los principios del Pacto Mundial y que su codigo ético establece como principio
de actuacion basico la igualdad, la no discriminacion por cualquier condicidn de las personas y
especialmente por la afiliacién sindical. Reconoce que trabaja en paises donde la libertad de
asociacién esta limitada o perseguida y que su actuacién se rige por los mismos principios
mencionados. Aporta informacién sobre la afiliacion en Espafa pero no sobre el resto de



paises en los que opera por lo que, a pesar de su compromiso, no se puede verificar como esta
respondiendo en la realidad. Segun expone INDRA la estrategia para los proximos anos es
seguir globalizando el modelo productivo y aprovechar las ventajas en costes que los paises de
Latinoamérica y Asia-Pacifico ofrecen, por lo que seria adecuado que trabajase en aportar
datos cuantitativos mas concretos en este &mbito.

Este afo aporta algo mas de informacién relativa a procesos de comunicacién con la
Representacion Legal de los Trabajadores sobre la situacion de la empresa y aspectos
relevantes, afirma tener reuniones y hacer participes a las organizaciones sindicales de los
procesos que afectan o vinculan a los empleados. En este sentido, seria deseable que
aportase mayor informacién sobre asuntos tratados y discrepancias pues s6lo menciona una
con CC.0O0 (COMFIA) pero hay constancia de otras que, entre otras, como las denuncias de
imposicién unilateral por parte de la empresa vy la falta de consulta a la representacion
sindical’. Como novedad en 2011 se ha invitado a asistir a la Junta General de Accionistas a
representantes sindicales con el objetivo de hacer llegar informacion de primera mano a los
empleados. También informa que envia el borrador del informe anual a los representantes
sindicales para recoger parte de sus sugerencias, sin embargo no hay ninguna evidencia que lo
corrobore, ya que no se informa sobre las aportaciones materializadas en el informe.

Informa que las condiciones laborales de sus profesionales se basan en los convenios
sectoriales o colectivos existentes en los respectivos paises en los que tienen operaciones
significativas y que el 90%° de la plantilla esta cubierta por algin convenio colectivo.

Aporta datos sobre siniestralidad laboral desglosada por regién pero los datos segun indica
INDRA son parciales porque no incluyen todas las empresas. También informa sobre las horas
de formacién en riesgos laborales, pero sélo referido a Espafa. INDRA hace mucho hincapié
en la formacion como pilar de retencién y desarrollo del talento y gran parte del capitulo sobre
empleados habla de iniciativas en marcha para tal fin: proceso de gestién de carreras, plan
general de desarrollo, programas especiales de formacién para colectivos especificos,
formacién para juniors, plan de reorientacion tecnolégica. Informa que en 2011 se ha
continuado con el despliegue internacional del modelo de formacién y de la plataforma
tecnol6gica asociada con una cobertura cerca del 80% de los profesionales. Aporta informacion
cuantitativa de horas totales de formacién y de formaciéon online pero no desglosa por
categorias pues no cuenta con sistemas de informacién que le permita obtener dichos datos.

INDRA cuenta con una Politica de Diversidad que se desarrolla a través de diferentes
programas como es Equilibra, Concilia, politica de flexibilidad y politica de servicios, sin
embargo estos programas no se aplican en todos los paises en los que la compania esta
presente. Explica en la web que esto es asi porque las necesidades y expectativas en otros
lugares pueden no ser las mismas que en Espana. En 2008 puso en marcha una encuesta a
una muestra de empleados en 10 paises sobre aspectos de RSC, incluyendo el compromiso de
internalizacion de las mejores practicas laborales en la medida que fuesen apreciadas por
empleados de otros paises. Desde el afio 2009 no aporta informacién al respecto, por lo que no
se sabe si INDRA tiene pensado ampliar estos programas a sus empresas fuera de Espana. En
2011 informa que se ha realizado una consulta a través de un nuevo canal interno de
comunicacion denominado “Open Dialogs” sobre ideas para la promocion de una mayor
diversidad en la plantilla, sin embargo no hay informacion sobre resultados y tampoco si la
consulta ha sido realizada a nivel global.

Durante el ejercicio 2011 ha puesto en marcha nuevas iniciativas como el lanzamiento de un
Comité de Diversidad Global para facilitar la implantacién de iniciativas globales y locales,
también el lanzamiento de la iniciativa Mujer y Liderazgo para promover el desarrollo
profesional de mujeres y la adhesién a los Principios de Empoderamiento de la Mujer. Destaca
como objetivos para 2012 continuar la implantacién local de las politicas corporativas,
adecuandolas a las exigencias legales, sociales y de negocio de cada pais y la implantacion en

® La denuncia del Protocolo de Acoso Moral de Indra pendiente de resolucion. CCOO- Comfia. 28-11-
2011. http://www.comfia.net/indra/html|/22595.html

® Existe discrepancia con el dato que aporta en el cuadro de mando de sostenibilidad de la pagina 260
que indica que el 95% de los empleados esta cubierto por convenios colectivos.




Espafna de medidas de igualdad y el protocolo de prevencién ante posibles casos de acoso
sexual o acoso por razdn de género.

En el afio 2009 INDRA puso en marcha un nuevo Plan de Igualdad con el lanzamiento de un
Protocolo de comportamientos no Tolerados, y la creacién de un canal denominado “Linea
Ilgualdad” para resolver o canalizar consultas y situaciones de acoso sexual. No existe
informacidn sobre si se han producido consultas o denuncias en esta materia.

También informa del ratio salarial por categoria laboral y género, pero este afio el alcance a un
93% de la plantilla frente al 99% del afo anterior, pero no indica a qué se debe. Para los
puestos técnicos disminuye la diferencia y para los puestos de directivos, gerentes y gestores,
aumenta ligeramente. Para este indicador seria méas apropiado informar sobre el total
devengado que sobre el salario base, puesto que asi se incluye los complementos salariales y
extra salariales que son los verdaderos indices de discriminacion.

El enfoque de gestion sobre los derechos humanos esta basado en el Pacto Mundial ademés
del reconocimiento de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, y las lineas directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. INDRA
informa que trabaja en paises en los que los Derechos Humanos no estan garantizados por
Ley y que la compania realiza esfuerzos para minimizar los posibles efectos negativos de esto
y aclara que dado el perfil de los profesionales, el riesgo de violacién de DDHH es bajo.

INDRA basa sus impactos sobre los derechos humanos sélo en sus trabajadores directos sin
embargo se echa de menos una mejor exposicion de dichos impactos sobre los derechos
laborales de sus trabajadores, especialmente en los servicios de outsourcing de Tl y BPO con
una aumento del 20% en ventas y con expectativas de fuerte crecimiento sobre todo en
Latinoamérica, obviando implicaciones sociales generadas (asimilacion de trabajadores en
igualdad de condiciones, respeto de la antigliedad, despidos7, modalidad de contratacion,
condiciones de trabajo, libertad de sindicacion, etc.), o cémo esta conciliando el objetivo de
aumento de productividad y reduccion de costes de los Centros de Desarrollo Global® (Software
Labs) que tiene en Espana, México, Brasil, Colombia, Argentina, Filipinas y Republica Eslovaca
con las condiciones laborales de sus trabajadores.

Mas alla de sus trabajadores directos tampoco hace mencién a posibles impactos sobre los
derechos laborales en proveedores y subcontratistas o por el mal uso y destino de su servicios
y soluciones de material de defensa y seguridad. Con respecto a esto ultimo informa que esta
comprometida con un comercio responsable de material de defensa que contribuya a la
estabilidad, la seguridad y la paz. Estas ventas estan reguladas por el “Reglamento de control
del comercio exterior de material de defensa, de otro material y de productos y tecnologias de
doble uso”. Sin embargo seria deseable una postura mas contundente sobre los posibles
impactos sobre los derechos humanos, sobre todo cuando las ONG denuncian que se siguen
efectuando exportaciones preocupantes desde el punto de vista de los derechos humanos y
alertan del peligro de que la crisis econdmica esté sirviendo de excusa para dejar de cumplir la
Ley sobre Comercio de Armas®.

Aporta su posicionamiento frente al trabajo infantil y forzado e informa que extiende su
compromiso hacia sus proveedores a través de los Principios Marco de Relaciones con
proveedores y del futuro Cédigo Etico de Proveedores. Aporta informacién sobre contratacion
fija y sobre mecanismos de verificacion de la edad del trabajador.

"Prisa: 300 empleados del 4rea informatica se van a Indra. Marzo 2010
http://www.prnoticias.com/index.php/home/121-prisa-/10053288-prisa-desmantela-su-equipo-de-
informatica-300-empleados-se-trasladaran-a-indra

% La red de Software Labs es el centro de desarrollo tecnolégico de Indra, especializado en el desarrollo
de proyectos de ingenieria de software. Son mas de 2.000 profesionales en todo el mundo, que opera
como un Unico centro virtual 24 horas al dia, los 365 dias del afio.

® Informe Venta de armas 2011: Amnistia Internacional, Fundacié per la Pau, Greenpeace e Intermén
Oxfam con la asistencia técnica del Instituto de Estudios sobre Conflictos y Accion Humanitaria (IECAH)
http://www.iecah.org/web/index.php?option=com content&view=article&id=1985:venta-de-armas-en-
2011&catid=19:informes&Itemid=75




Sobre las practicas en relacion con la gestién de los DDHH, tanto en las inversiones que realiza
como en los aprovisionamientos, informa que las relaciones con proveedores se encuentran
gestionadas a través de los Principio Marco de Relacion con Proveedores. En 2010 lanzo el
Cédigo Etico de Proveedores y en la memoria anunciaba el lanzamiento del proceso de firma
por proveedores para el 2011. Este afo informa que se ha retrasado a 2012 por lo que no ha
realizado ninguin control en materia de Derechos Humanos a los proveedores.

Por otro lado, también informa que se ha seleccionado una muestra de los 46 proveedores
estratégicos para comenzar a implantar un nuevo sistema de homologacion en funcién de
riesgos comerciales, medioambientales, de seguridad e higiene y de RSC y que tiene como
objetivo para 2012 ampliar a 300 proveedores. Informa que este nuevo sistema va a significar
una mayor exigencia y calidad de la cadena de aprovisionamiento. En este sentido y pese a
que INDRA afirma que actualmente tiene un sistema de homologacién de proveedores que
evalla aspectos econémicos, sociales y ambientales, no aporta ninguna informacion sobre
dicho proceso: numero de proveedores homologados, medidas tomadas para proveedores que
no pasen el proceso, etc.

INDRA reconoce que actia en 118 paises con diferentes niveles de transparencia (cita el
indice de la organizacion Transparencia Internacional) e informa que maés del 70% de las
ventas provienen de paises con un grado elevado de transparencia mientras que el resto se
producen en paises en los que existe un riesgo relativo de corrupcion. Informa que para mitigar
estos riesgos cuenta con un Codigo Etico y de Conducta Profesional que refleja la vision de la
companiia con respecto a los sobornos, a las buenas practicas comerciales o sobre los
conflictos de interés. Durante 2011 ha puesto en marcha la Unidad de Cumplimiento Legal que
ha publicado el “Programa de Cumplimiento” en el que se han concretado las politicas y
procedimientos que se desprenden del Codigo Etico y de Conducta Profesional. No aporta
datos sobre unidades analizadas en materia de corrupcion, sélo informa que se realizan
acciones formativas, pero sin aportar datos al respecto, y que se encuentra disponible un canal,
denominado “Canal Directo” para consultas y denuncias. Informa que no se han registrado
ninguna incidencia relacionada con corrupcién y soborno pero si una de fraude que, tras la
investigacion pertinente y la comprobacién de veracidad, se resolvido con el despido de los
profesionales involucrados.

Informa sobre su posicionamiento en cuanto a relaciones con los gobiernos y declara que no
realiza ninguna contribucién politica a partido alguno, ni pagos de facilitacion. También
comunica cual es su visidn sobre las actividades de lobby e informa que en determinados
mercados es una practica legal y habitual. Informa que la filial de EEUU tiene relacion mercantil
con bufetes de abogados para la obtencién de informacién y gestién de contratos subvenciones
y ayudas y aporta el link del registro. Seria interesante para dar transparencia plena a este
aspecto, que se diese periddicamente informacién sobre contribuciones del ejercicio, por pais,
a empresas, despachos, instituciones o asociaciones, con o sin animo de lucro, en la que
tengan como objetivo y desarrollen actividades para incidir en las politicas publicas, mas alla
de lo que exija la legislacién, dado que este tipo de practicas pueden tener una gran influencia
sobre las politicas publicas y por tanto, pueden afectar seriamente los intereses de diversas
partes interesadas, como pone de manifiesto el informe “Lobbying in Brussels”, publicado por
Friends of the Earth'®

INDRA informa del valor monetario de sanciones y multas por incumplimiento de leyes y
regulaciones por un total de 630.815 euros y que ha tenido una sancién no monetaria, sin
embargo no aporta informacién sobre los motivos, los lugares en que han tenido lugar los
hechos, ni las medidas para evitarlas en el futuro.

La informacién sobre consumos que INDRA menciona en el informe es escasa, so6lo explica
que realiza soluciones y servicios a medida, y que estas soluciones se entregan acomparadas
de manuales técnicos y de usuario, que recogen informacién muy detallada sobre el propio

'% Friends of the Earth: Lobbying in Brussels:
http://www.foeeurope.org/corporates/pdf/Lobbying in Brussels April2010.pdf
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producto. Ademaés explica que los requisitos en cuanto a seguridad y salud vienen marcados
por el propio cliente y que a menudo responden a la legislacion local del cliente. Informa que
con caracter mas general, aquellos productos con componentes de hardware comercializados
en la Union Europea que se adaptan a los requisitos de seguridad y salud establecidos en el
Marcado CE.

Realiza una encuesta de satisfaccion anual a una muestra significativa de clientes y ha
ampliado su alcance en 2011 al incorporar nuevos paises como Colombia, Uruguay y Portugal,
a los que ya se venia realizando la encuesta (Espafia, Argentina y Chile). Sin embrago, el
alcance aun no es completo.

También indica que se encuentra comprometida con todos los derechos relacionados con la
propiedad intelectual y el respeto de la privacidad de las personas. Cuenta con un sistema de
gestion de la seguridad y para garantizar el cumplimiento de todas las medidas de seguridad
tiene implantado un sistema de auditoria que verifica el estado de la seguridad de todos sus
sistemas y la adecuacién a la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos (LOPD) en cuanto a la
confidencialidad de los datos de caracter personal. El objetivo para 2012 es extender la
auditoria a todas las sociedades del grupo.

No se han registrado incidentes significativos relacionados con los impactos sobre la seguridad

y la salud de los productos y servicios en 2011, en términos de sanciones, advertencias o
incumplimiento de codigos voluntarios.

c. SISTEMAS DE GESTION RSC

La informacion sobre sistemas de gestion de la RSC practicamente no ha experimentado
cambios. En el informe de 2010 mejor6 la informacién que aportaba sobre algunos procesos,
pero este afo no ha introducido apenas mejoras en la explicaciéon de como gestiona su sistema
de gestién de la RSC.

Sobre el alcance de la informacion afirma que se explica al principio de cada capitulo del
informe pero no hay constancia de ello. Al igual que el afio 2010 incluye un cuadro de mando
de sostenibilidad al final de la memoria en el que se define por indicador el alcance del dato
desde el afio 2007. Para la mayoria de los indicadores el alcance sigue mejorando, siendo para
muchos de ellos un alcance del 100%, sin embargo para indicadores que el alcance no es
completo o incluso inferior al afio 2010 no aclara qué filiales o actividades se encuentran fueran
del alcance y los motivos para su no inclusion. Del mismo modo y pese a que muchos
indicadores ofrecen un alcance completo, es decir para todas las actividades del grupo en
todos los paises en los que esta presente, practicamente no aporta ningun indicador
desglosado por pais, a excepcién de algunos indicadores medioambientales. Todo ello
repercute en la limitacion de la informacién a la hora de conocer el grado de implantacién de
las politicas de RSC, su eficacia y su coherencia con los principios de sostenibilidad y RSC que
dice seguir.

Informa que realiza un estudio de materialidad previo a la realizacion del informe. Por un lado
se analizan los asuntos tratados en los informes de sostenibilidad de empresas del sector de
tecnologias de la informacion y del sector de defensa, el analisis sobre qué asuntos son
relevantes para los medios de comunicacién, asi como noticias referidas a crisis reputacionales
de la compaiia. También tiene en cuenta los aspectos que los inversores socialmente
responsables consideran de mayor relevancia y opiniones de diferentes prescriptores.'" Por
otro lado se actualiza el Plan Director de RSC incluyendo los temas que se han considerado
relevantes del estudio de materialidad ademas de las recomendaciones de la verificacion
externa y de las encuestas de satisfaccion realizadas a empleados, clientes y proveedores.
Finalmente el informe anual es un instrumento de rendicion de cuentas en el que se reflejan los
aspectos materiales que han surgido a partir del Plan Director de RSC.

" Incluye comentarios al informe anual 2010 de Observatorio de RSC y Observatorio de la RSE de UGT.
Informe Anual Indra 2011, pagina 45.
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Si bien INDRA explica como es el proceso de identificacién de aspectos relevantes, para una
mayor claridad del proceso se deberia informar de cudles son los temas identificados,
diferenciando entre los temas procedentes de analisis externos y los sugeridos por sus grupos
de interés consultados, priorizacién de los mismos y los indicadores que les dan respuesta
dentro del informe. En este sentido, también deberia ser mas transparente en cuanto a las
lineas que incluye el Plan Director de RSC al tratarse de la guia de gestién de la sostenibilidad
de la RSC de todo el grupo, ya que se pone en evidencia tras el andlisis realizado de los
contenidos de RSC que existen omisiones de asuntos materiales de los cuales no se informa.

En 2010 profundizd en las relaciones con sus grupos de interés incluyendo a nuevas partes
interesadas y es el listado con el que trabaja actualmente. Aporta para cada uno de ellos
informacion sobre las tendencias que se esperan y la estrategia que va a seguir el grupo. Al
principio de cada capitulo incluye una relacion de las principales politicas que les afectan y de
las iniciativas puestas en marcha.

Cuenta con canales de comunicacién con la mayoria de sus grupos de interés e informa que
tiene diversos sistemas periédicos de consulta con los accionistas, empleados, clientes y
proveedores y que adicionalmente existe una comunicacion con las instituciones del
conocimiento y con la sociedad. Manifiesta que resultan clave las relaciones que mantiene con
todos ellos pero tienen especial relevancia dentro de su modelo de negocio sus clientes y sus
profesionales.

Para la mayoria describe los canales de comunicacion pero de pocos informa de los
procedimientos, de las frecuencias de las consultas o de los temas surgidos. En el caso de los
empleados existen varias vias de comunicacion, “Canal Directo” mecanismo de consulta y
denuncia del Cddigo Etico, “Mis Consultas” para consultas relacionadas con recursos
humanos, “Linea Igualdad” para canalizar consultas sobre acoso sexual o el canal nuevo
“Open Dialogs” para realizar sondeos y recoger ideas para mejorar aspectos concretos de la
gestion de la compania. Informa que ha puesto en marcha un Plan Director de Comunicacion
Interna para potenciarla y que va a realizar en 2012 diversas iniciativas dentro del nuevo plan.
Para los accionistas igualmente informa de varias vias de comunicacién (oficina del accionista,
revista, foro electrénico), para los clientes (encuestas de satisfaccién, procedimientos de
tratamiento de quejas y reclamaciones), para los proveedores (encuestas de satisfaccion, el
portal de compras lanzado en 2011) y con partners (encuestas de satisfaccién). Por lo general
no aporta ninguna informaciéon sobre temas relevantes como resultado de consultas a sus
grupos de interés, aporta so6lo algo de informacién sobre resultados de las encuestas de
clientes, proveedores y partners, pero seria mas interesante conocer su opinidon sobre temas
relativos a RSC ya que segun anuncia INDRA desde 2008 en las encuestas a clientes y
proveedores incorpora preguntas especificas relacionadas con este ambito.

Informaba el afio pasado que se habia realizado una consulta sobre temas de sostenibilidad a
nuevos grupos de interés (prensa, analistas de mercado, blogueros y profesorado de
universidades), y que en 2011 se iba a ampliar a organizaciones sin animo de lucro, miembros
de asociaciones y fundaciones relevantes de comunidades en donde opera la compafia, sin
embargo no hace mencién a resultados de dichas consultas o si se han llegado a realizar.

Aunque se describe una relacién fluida con el conjunto de grupos de interés, y se explican los
canales de comunicacién con los mismos, no hay evidencia de como la informacién obtenida
de las partes interesadas es incluida en la elaboracion del informe y que influya o comprometa
en la toma de decisiones sobre politicas y operaciones de la organizacion. Explica que para la
realizacion del informe se mantienen reuniones con los responsables de las relaciones con
cada publico, pero como ya se ha indicado previamente, no hay constancia de cudles son los
temas relevantes para sus grupos de interés.

La RSC para INDRA debe estar integrada en toda la organizacién, y alineada con su actividad
y objetivos. Existe un compromiso del érgano de gobierno en este sentido y una consejera es la
responsable de la gestion de la RSC, asi como de la rendicién de cuentas al propio consejo.
Informa de los enfoques de gestibn sobre el desempefo econdmico, la gestidén
medioambiental, las practicas laborales y ética del trabajo, los derechos humanos y sobre el
impacto ambiental en las comunidades y sociedad. Informa de los impactos de su actividad
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desde dos perspectivas, una positiva, derivada de una oferta de soluciones y servicios
tecnoldgicos orientados a la innovacién sostenible y otra de los impactos sobre sus grupos de
interés en los que informa tanto de positivos como de negativos. Este afio incorpora en un
mismo epigrafe todos los compromisos adquiridos por la compania en respuesta a los riesgos
en diferentes ambitos de gestion y los mecanismos o politicas puestas en marcha para su
control 0 minimizacion. Estos son, corrupcién, relaciéon con los gobiernos, actuacién de los
lobbys, politica de venta de tecnologias para la defensa, presencia en paraisos fiscales,
derechos humanos, posicién sobre el cambio climatico y la brecha digital.

Informa que sus actuaciones en RSC vienen recogidas en el documento denominado “Plan
Director de Responsabilidad Corporativa” que incluye, por grupos de interés, las politicas,
objetivos, programas y acciones a realizar, ademas de los indicadores sobre los que hay que
rendir cuentas. Al tratarse de un documento que no es publico y al no aportar ninguna
informacion sobre los temas concretos que contiene no es posible saber si el informe anual da
respuesta a las inquietudes y expectativas de todos sus grupos de interés.

Se echa en falta también una mejor explicacién de como se despliega el sistema de gestién de
la RSC pues aunque en cada capitulo de los grupos de interés se menciona las politicas e
iniciativas puestas en marcha y los objetivos marcados, no queda suficientemente claro
algunos procedimientos, pues sélo profundiza en algunas politicas como tampoco queda
reflejado el grado de implementacion en todo el grupo de sus politicas € iniciativas.

Un aspecto que se valora muy positivamente es la inclusién en cada capitulo de los grupos de
interés de los compromisos adquiridos en el afo anterior, el progreso realizado y la fijacion de
nuevos objetivos para siguientes afnos. Este aspecto, ademas de aportar claridad en el informe,
da una idea al lector de que el sistema de gestion de RSC tiene un enfoque de revision y de
mejora continua.

En el Informe Anual se menciona que la informacién proviene de diversos sistemas de gestion
e informacién implantados en cada area de la compafia que reportan a la Direccion de Marca,
Responsabilidad Corporativa y Comunicacién Interna que es la que coordina la rendicion de
cuentas sobre desempefio econémico, social y medioambiental. Informa de mecanismos
internos de control de la informacién y que trabaja para mejorarlos, pero en este sentido no
aporta mas informacién sobre como se genera y consolida la informaciéon o cuales son los
mecanismos de control y de verificacion existentes, a excepcion de la informacién financiera.

El informe, una vez redactado y antes de su publicacién, es revisado por los responsables
internos de relaciones con los distintos publicos, y también se envia a los representantes de los
sindicatos para recoger sus sugerencias. Con respecto a este punto, no se aclara si se han
incluido sugerencias o nuevos indicadores como resultado de la consulta a los sindicatos y
tampoco hay evidencia de que el informe se haga llegar también a otros grupos de interés para
igualmente recoger sus aportaciones.

INDRA explica que ha realizado modificaciones en la estructura de contenidos del informe con
el objeto de aportar una mejor exposicion de las interrelaciones de las diferentes areas. El
informe refleja las relaciones positivas y negativas que su actividad tiene tanto para sus
publicos como para el desempefio econémico, social y medioambiental, sin embargo no
profundiza en areas de friccibn comentadas ya en este andlisis y en afnos anteriores, como son
aumentar las ventas y no vender soluciones que puedan ser utilizadas para vulnerar los
derechos humanos como en el caso del material tecnolégico de defensa, o el objetivo de
mejorar la productividad y minimizar los costes en los Software Labs y no vulnerar los derechos
laborales.

En relacién a como se despliegan los sistemas de gestion en la cadena de valor, INDRA no
aporta practicamente informacién. Cuenta con los Principios Marco de Relacion con
Proveedores que establecen el marco de relacion deseado entre la compafiia y sus
proveedores y en 2010 elaboré el Cddigo Etico de proveedores, partners y otras entidades.
Tenia prevista la implantacién del mismo en 2011, es decir, la firma por parte de los
proveedores y articular un canal de comunicacion para consultas y denuncias, pero se ha
trasladado a 2012. Existe informacidbn muy general sobre un proceso de homologacion
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(plataforma Achilles) que tiene en cuenta aspectos econdmicos, sociales y ambientales.
Informa que en 2011 ha empezado un nuevo proceso de homologacién aumentando las
exigencias y que el objetivo para 2012 es ampliar el alcance a aproximadamente 300
proveedores. INDRA no aporta ningun dato sobre criterios analizados, el numero de
proveedores homologados y los que no han pasado el proceso, procesos de auditoria y
seguimiento, medidas tomadas en caso de no superar auditorias. Dada esta falta de
informacion no es posible evaluar como INDRA esta gestionando la RSC entre sus
proveedores.

La empresa KPMG realiza informe de revision de la informacién de RSC que aporta INDRA. El
informe explica el método, alcance y el grado de garantia en base a la informacién disponible.
Se trata de un informe de revision limitada e incorpora sugerencias sobre avanzar en un plan
que fije responsabilidades, plazos y recursos para la identificacién, actualizacion vy
comunicacion periddica con sus grupos de interés. También sugiere establecer criterios
homogéneos para identificar y priorizar los retos y para la definicién de sus respuestas y
trabajar en la identificacion de indicadores de seguimiento que midan el impacto y grado de
satisfaccion generados.

El informe anual no da respuesta o no informa sobre una de las sugerencias manifestadas por
KPMG en el informe de verificacién anterior en el que se sugeria ampliar el alcance a los
principales grupos de interés de un sistema piloto de consulta que ha iniciado con uno de sus
grupos para hacerle participe en el disefio de la respuesta a sus necesidades.

El informe anual de INDRA es accesible a través de la web, pero no es posible acceder a
informacion complementaria sobre RSC, pues no se encuentran disponibles las politicas de la
empresa sobre diversidad o sobre medioambiente, tampoco informacion sobre algunos
protocolos como el de comportamientos no tolerados o sobre el Plan de Igualdad. Informa que
existe una intranet en donde estan recogidos estos documentos, ademas del Plan Director de
RSC, pero no es accesible a todos los grupos de interés.

Por dltimo el informe en cuanto al lenguaje utilizado es claro a excepcion del area dedicada a la

actividad comercial de la empresa por el uso excesivo de términos y referencias técnicas y
siglas que son de dificil entendimiento para un lector no familiarizado.

d. GOBIERNO CORPORATIVO

INDRA hace publico el informe anual de gobierno corporativo siguiendo el formato establecido
a tal fin por la Comisién Nacional de Mercado de Valores (CNMV) en el que se incluye al final
del mismo un apartado sobre el grado de seguimiento de las recomendaciones de Gobierno
Corporativo, establecidas por el Cddigo Unificado de Buen Gobierno Corporativo (Cédigo
Conthe).

Este afio, y como novedad, incluye en el Informe Anual de 2011 informacién detallada sobre su
gobierno corporativo'?.

Durante el ejercicio 2011 INDRA ha introducido modificaciones en los Estatutos Sociales, en
los Reglamentos del Consejo de Administracion y de la Junta General de Accionistas y en la
regulacion de las Comisiones del Consejo. La mayoria de las modificaciones han sido para
adaptarse a la Ley de Sociedades de Capital (LSC) y a las modificaciones introducidas por Ley
12/2010, de 30 de junio, en la Ley del Mercado de Valores, pero también se han producido
modificaciones de articulos para mejorar su redaccion. Como aspecto relevante se ha
modificado tanto en los Estatutos Sociales como en el Reglamento de la Junta General de
Accionistas la limitacion de tenencia de 100 acciones para tener derecho de asistencia a la
Junta General.

INDRA cuenta con un mecanismo de denuncia y consulta denominado “Canal Directo” para
que cualquier empleado pueda comunicar irregularidades relativas al Codigo Etico y de
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Conducta Profesional. Informa que durante el ejercicio no se ha producido ninguna
comunicacién a través de dicho canal'®, sin embargo por otro lado informa de diversas
incidencias relacionadas con el cddigo ético sobre acoso laboral, fraude y seguridad de la
informacién'®. El lanzamiento del Cédigo Etico para Proveedores previsto para el ejercicio 2011
se ha pospuesto a 2012 asi como la implantacién del “Canal directo para proveedores, socios
tecnoldgicos y otras entidades”.

INDRA cuenta con un sistema de gestidon de riesgos que agrupa los riesgos en las siguientes
categorias: estratégicos, operativos, economico-financieros y riesgos de cumplimiento
normativo. Dentro de estas categorias tiene identificados entre otros riesgos derivados de la
gestion del capital humano, asociados a la tecnologia de la informacién, riesgos legales,
contractuales y regulatorios, laborales y medioambientales. Dentro de los riesgos legales
incluye los riesgos derivados por incumplimiento del Cdodigo Etico y tal como anunciaba en
2010 ha creado durante el ejercicio 2011 una Unidad de Cumplimiento Legal separada de los
Servicios Juridicos y cuya mision es desarrollar medidas y procedimientos de prevencién,
control y deteccién de comportamientos no tolerados y riesgos legales de todas las sociedades
del grupo y reportara periédicamente a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento. Una de las
primeras medidas ha sido el desarrollo de un “Programa de Cumplimiento” que concreta la
politicas y procedimientos que se desprenden del Codigo Etico. Tiene como objetivo para el
2012 un plan de formacion para todos los empleados.

En el Informe de Gobierno Corporativo informa de cuatro riesgos materializados relacionados
con riesgos fisicos, integracion de nuevos negocios, financieros, retrasos en proyectos. Explica
las circunstancias que lo originaron y como funcioné el sistema de control.

Respecto a las medidas de blindaje informa que 9 personas tienen contratos sujetos a medidas
indemnizatorias. Explica las condiciones contractuales mantenidas con los altos directivos en
caso de despido asi como las condiciones de los compromisos de no competencia de los
consejeros ejecutivos y de los directores generales de operaciones. Informa que los contratos
han sido autorizados por el Consejo de Administracion, previo informe favorable y propuesta de
la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, y que se someten a la
Junta General Ordinaria de Accionistas desde el ejercicio 2007.

Relativo al funcionamiento de la Junta General de Accionistas, la informacién que aporta
INDRA es bastante completa, respondiendo en su mayoria al cumplimiento de las
recomendaciones de buen gobierno corporativo. Aspectos relevantes relacionados con los
derechos de los accionistas se encuentran ampliamente recogidos en su reglamento y van mas
alld de los minimos que exige la Ley de Sociedades Andnimas. El derecho de informacién se
ha visto ampliado con la creacion en 2011 de un foro electrénico para facilitar la comunicacion
previa y durante la celebracion de la Junta General que complementa los ya existentes pagina
web y oficina del accionista. También el derecho de asistencia se ha ampliado a accionistas
minoritarios eliminando del reglamento y estatutos la obligatoriedad de tener al menos 100
acciones para poder asistir a la junta. Otros derechos como de representacion y voto por
medios de comunicacion a distancia y de intervencién en la junta se encuentran contemplados
en su reglamento.

Aspectos que no se recogian anteriormente han sido modificados como que la politica de
retribucion se pondré a disposicién de los accionistas y se someterd anualmente a votacion,
con caracter consultivo y como punto separado del orden del dia en el Reglamento del
Consejo, o los asuntos y decisiones que deben ser elevadas a la decisién de la Junta General
en los Estatutos Sociales.

Relativo a la composicion del Consejo de Administracion en 2011 ha pasado de nuevo a estar
constituido por 15 consejeros. En abril de 2010 se produjo la dimisibn de un consejero
dominical motivado por la venta de la participacién de Gas Natural y no fue sustituido siendo
durante el resto del afo 14 consejeros. En junio de 2011 se ha elegido un nuevo consejero
ejecutivo (Javier de Andrés) que tiene la condicion de consejero delegado y ha separado dicha
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figura del vicepresidente. Con estas modificaciones la estructura del consejo queda
conformada por 3 consejeros ejecutivos, 5 consejeros dominicales y 7 consejeros
independientes. Cumple con las recomendaciones del buen gobierno en cuanto a mayoria de
consejeros externos y que los independientes constituyan al menos un tercio del consejo.

Tres mujeres de quince consejeros forman parte del Consejo de Administracion, la primera fue
elegida en 2005 y la dltima en el afio 2008, desde entonces no ha habido incorporaciones
nuevas de mujeres pese a que se han incorporado nuevos consejeros independientes que es,
segun INDRA, donde tiene mayor capacidad de actuacion. EI Reglamento del Consejo de
Administracion y la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo deben
velar para que en los procesos de seleccién se apliquen criterios y politicas para favorecer la
diversidad de género en la composicion del consejo. No hay evidencia de que se esté
reflejando este compromiso con la incorporacién de mujeres en puestos de responsabilidad y
alta direccion, tal y como demuestran los datos del cuadro de mando y que desde el ano 2009
aporta informacion desglosada hombre/mujer por categoria profesional en los puestos de
direccion y gestién, el porcentaje practicamente ha permanecido invariable, pudiendo poner en
cuestion la Politica de Diversidad de la compania. Como novedad en 2011 se ha adherido a los
Principios de Empoderamiento de la Mujer del Pacto Mundial y ha lanzado la iniciativa Mujer y
Liderazgo que tiene como objetivo promover el desarrollo profesional de mujeres pre-directivas
y directivas, por tanto habrd que ver en futuros analisis como se han materializado dichas
iniciativas.

Para limitar los riesgos de acumulacién de poder ya que la figura del primer ejecutivo recae en
el presidente del consejo, se ha facultado a un consejero independiente como vicepresidente
facultado para convocar el consejo y coordinar las preocupaciones de los consejeros externos
y especialmente de los independientes. Ademas se ha separado la figura de consejero
delegado y vicepresidente ejecutivo que recaia en la misma persona, siendo ahora 3
consejeros ejecutivos con idénticas facultades que el presidente.

En cuanto a la duracion maxima de permanencia de los consejeros independientes, ni los
Estatutos Sociales ni el Reglamento del Consejo de Administracidon hacen referencia alguna.
INDRA informa que desde el afio 2005 se viene aplicando un criterio de renovacion de
consejeros independientes basado en una permanencia continuada, no superior a cuatro
mandatos estatutarios (cuya duracion esta fijada en tres afos), y dice que no considera
necesario que ésta materia deba regularse rigidamente en sus reglamentos. A pesar de esta
circunstancia INDRA cumple con la recomendacién de buen gobierno y ninguno de los
consejeros independientes lleva més de 12 anos en el cargo y ademas en 2011 ha cesado un
consejero independiente por este motivo.

La informacién sobre la evaluacion del consejo y del presidente asi como de los trabajos de las
comisiones es bastante completa. Se informa que las asistencias a las sesiones del consejo y
sus comisiones ha sido del 85%, alcanzando el 95 % en el caso de los consejeros
independientes. Los consejeros estan obligados a comunicar a que otros consejos pertenecen
para no perjudicar su dedicacién pero no existe un limite marcado por el reglamento del
consejo, este sblo recoge que el consejero no pertenezca a un namero de ellos tal que le
impida o dificulte tener la adecuada dedicacién para su cargo, pero matiza que el nimero se
determinara para cada consejero atendiendo a sus circunstancias profesionales y personales.

INDRA elabora un informe sobre la politica retributiva de los consejeros y de la alta direccion.
El informe es elevado a la Junta General de Accionistas y se trata como punto separado del
orden del dia. El informe es publico y se encuentra disponible en la web.

El informe comprende informacién sobre la politica retributiva para el periodo 2011-2113.
Informa ampliamente sobre la politica y criterios retributivos indicando que en 2011 se ha
solicitado asesoramiento a las firmas PwC y Egon Zehnder. Tras la recomendacion de que los
sistemas retributivos de los consejeros, excepto los ejecutivo, no incorporen componentes
vinculados a objetivos y variables de corto plazo en concreto referidos a los beneficios y valor
bursatil, este concepto se ha eliminado, quedando la retribucién del consejero limitado a una
cantidad fija maxima, determinada por la Junta General de Accionistas y que se distribuye en
una cantidad fija por pertenencia al consejo y otras cantidades fijas por pertenencia a las
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diferentes comisiones y por ser presidente de las comisiones. También como resultado del
andlisis se recomend6 que toda la retribucién fuese satisfecha en efectivo y no mediante
entrega de acciones. Con respecto a este punto, sin embargo, todos los consejeros han
comunicado su decision de destinar una parte relevante (un tercio de la retribucién bruta) a la
compra de acciones, manifestando igualmente su compromiso de mantener la propiedad de las
mismas hasta la finalizacién de su mandato.

El marco retributivo de la alta direccidon y de los consejeros ejecutivos en su parte ejecutiva ha
sido igualmente revisado por la firma Egon Zehnder, estableciéndose un marco similar al trienio
anterior: una parte fija, una parte variable vinculada a objetivos y una parte en especie.

Presenta las retribuciones del Consejo de Administracion de manera individualizada y
desglosada por conceptos y este ano como novedad también aporta la retribucién de los
consejeros ejecutivos por su funcién de alta direccion desglosando los conceptos fijo, variable y
en especie. Para el resto de alta direccion aporta los totales de dichos conceptos. No se han
encontrado evidencia de que la parte variable de la retribucion esté vinculada a objetivos no
s6lo econdémicos.

INDRA cuenta con una Comisiéon Delegada, una Comisién de Auditoria y Cumplimiento y una
Comision de Nombramientos, Retribuciones y de Gobierno Corporativo. Durante el ejercicio
2011 se han introducido modificaciones en la regulacion de las Comisiones del Consejo. Ha
sido objeto de revision la regulacién de las competencias de la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento para adaptarla a la Ley 12/2010 y se han atribuido a la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo dos nuevas competencias, la de
informar las propuestas de nombramiento o cese de los miembros del Consejo Asesor y elevar
al Consejo las propuestas de sus normas internas y el andlisis periddico de la politica de
Responsabilidad Corporativa.

Tanto la Comisibn de Auditoria y Cumplimiento y la Comision de Nombramientos,

Retribuciones y Gobierno Corporativo estan conformadas por consejeros externos y sus
presidentes son consejeros independientes.
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