BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA

(BBVA)

. DATOS GENERALES

Productos/servicios

El Banco BBVA ofrece una amplia gama de servicios a sus clientes, a través de las diferentes
entidades que conforman el grupo, entre ellos podemos citar banca minorista, Banca de
empresas y corporaciones, banca de inversion, gestion de activos, banca privada,
asesoramiento financiero, proyectos empresariales e inmobiliarios.

Alcance geografico

El Grupo BBVA cuenta con un total de 7.457 oficinas de las cuales 3.016 oficinas se
encuentran en Espafa y las 4.441 restantes en otros paises de Europa, América y Asia.

Los Bancos del Grupo en Esparfia son: BBVA, Finanzia y Uno-e (fusionados durante 2011). Los
Bancos del Grupo en América Latina son: BBVA Banco Continental (Perd), BBVA Banco
Francés (Argentina), BBVA Banco Provincial (Venezuela), BBVA Bancomer (México), BBVA
Chile, BBVA Colombia, BBVA Panamé, BBVA Paraguay, BBVA Puerto Rico y BBVA Uruguay.
Los Bancos del Grupo en el Resto del Mundo son: BBVA Portugal, BBVA Suiza y BBVA
Compass Bank (EEUU).

También posee una participacién significativa en el TurkiyeGarantiBankasi, del 25,01% y del
29,68% de la entidad China CNBC y un 15% en el Citic Bank, entidad igualmente de origen
chino.

A su vez, BBVA posee sucursales en Nueva York, Paris, Bruselas, Londres, Dusseldorf,
Frankfort, Mildn, Hong Kong, Tokio y Singapur, y oficinas de representacién en Bruselas,
Moscu, Milan, Mumbai, Pekin, Sedl, Shangai, Taipei, Sydney y La Habana

Las gestoras de pensiones se encuentran en: Espana, México, Ecuador, Chile, Pert, Colombia
y Bolivia.

Entre las sociedades dependientes que componen el Grupo BBVA se encuentran algunas que
desarrollan sus actividades en paraisos fiscales como Antillas Holandesas, Islas Cayman,
Delaware, Hong Kongy Luxemburgo. BBVA cuenta con entidades bancarias operativas en
Panamad, Puerto Rico, Suiza, Paraguay y Uruguay, todos ellos considerados paraisos fiscales
de acuerdo con las fuentes utilizadas para este estudio (Parlamento Europeo, TaxJustice
Network, OCDE y ordenamiento juridico espanol).



GRAFICO 1: Inversiones de BBVA desde 1995:
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indices de inversidn socialmente responsable

En el ejercicio 2011, BBVA informa que cotizé en el DJSI World, en el DJSI STOXX, DJSI
EURO STOXX, el MSCIWorld ESG Index, el MSCI ex USA ESG ESPG, el IndexMSCI
Europelndex,Index MSCI EAFE ESG Index,el AspiEurozone y en el EthibelSustainbity
Indexes,IndexExcellenceEurope, todos ellos indices burséatiles de inversion socialmente
responsable.

Normativa Internacional

BBVA informa sobre su compromiso con el cumplimiento de normativa y estandares
internacionales, entre ellos menciona la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la
normativa laboral basica de la OIT, y otros convenios y tratados de instituciones internacionales
como la OCDE.

Estandares voluntarios

BBVA informa que se ha adherido voluntariamente a los siguientes estandares relacionados
con contenidos y sistemas de gestiéon de RSC:

- Pacto Mundial de Naciones Unidas, firmado en 2002, el cual reconoce e impulsa
principios en materia de derechos humanos, medio ambiente y derechos laborales.

- Iniciativa para Instituciones Financieras del Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP-FI), suscrita por el grupo en 1998, con el objetivo de fomentar
la proteccién del medio ambiente, abogando por un desarrollo sostenible

- Principios de Ecuador, impulsados por la Corporaciéon Financiera Internacional del
Banco Mundial, con la finalidad de establecer criterios ambientales y sociales exigentes
en la financiacion de grandes proyectos de inversion.

- Principios para la inversion responsable de naciones unidas.



Documentos incluidos en el analisis

Para el andlisis de la calidad de la informacién relacionada con RSC de la empresa, se ha
tenido en cuenta la informacién contenida en la siguiente documentacion:

DOCUMENTACION OBSERVACIONES

Informe Anual 2011

Memoria financiera 2011

Informe Anual de Responsabilidad Corporativa
2011

Informe Anual de BBVA Uruguay 2011. Web
BBVA Brasil

Web BBVA

Web Fundacién para Microfinanzas

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2011
Reglamento del Consejo de Administracion
Reglamento de la Junta de Accionistas

Reglamentos de las Comisiones (Auditoria vy
cumplimiento; Nombramiento y retribuciones,
delegada permanente, de riesgos)

Informe de la comisién de retribuciones

Cdédigo de Conducta del Grupo BBVA

Cédigo de Conducta en el Mercado de Valores

Elaborado de acuerdo con GRI v.3.




Il. TABLAS DE RESULTADOS

Tabla 1 - Valoraciones por herramientas y estandares

GRI 1,81
Indice&Perfil GRI 2,10
GRI Indicadores 1,65
Principios GRI 1,69
GOBIERNO CORPORATIVO 2,36
ONU 1,50
AA1000 1,79
AA1000 Indicadores 1,82
AA1000 Principios 1,76
NEF 1,63

Tabla 2 - Valoraciones por eje de andlisis

BBVA

3,00

2,00

1,00

0,00 SIST

CONTENIDO GESTIGN GOB. CORP. TOTAL

m2008 1,59 1,92 2,21 1,88
m2009 1,61 1,78 2,21 1,81
=2010 1,60 1,75 2,30 1,81
m2011 1,58 1,77 2,36 1,82

* Media de herramientas de evaluacién




Grados de calidad en la informacion
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1ll. CONCLUSIONES

a. GLOBALES

La valoracién global de la informacién analizada segun las herramientas y los estandares
utilizados es de 1,82, situandose en el estadio de informacion escasa.

La valoracion de los contenidos de los distintos aspectos de la RSC y sobre la calidad de la
informacién suministrada, segln los indicadores GRI y las Normas sobre las responsabilidades
de las empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos
humanos de la ONU, es de 1,50, situandose en un area de informacion escasa.

La valoracién de la informacion suministrada sobre el sistema de gestién empleado, segun las
herramientas utilizadas (Perfil y Principios GRI, Principios e Indicadores AA1000 y Principios
del modelo de valoracion de la New EconomicsFoundation), es de 1,63, situandose también en
el estadio de informacion escasa.

La valoracién de gobierno corporativo alcanza el area de informacion incompleta con un valor
de 2,36.

El informe anual de Responsabilidad Corporativa 2011 es el décimoinforme de RSC que
elabora BBVA. Este ejercicio, BBVA continda con la elaboracion de informe integrado,
incorporando aspectos de RSE y de Buen gobierno a la informacion financiera dentro del
informe anual igual que hiciese en el ejercicio 2010. Adicionalmente, BBVA presenta
informacion relativa a su esfera social y medioambiental a través de la web
www.bancaparatodos.com y de Buen Gobierno en su web corporativa en el apartado relacion
con inversores. BBVA se ha basado en los criterios del Global Reportinglniciative version 3
para elaborar la informacién de RSE. En términos generales, se evidencia, al igual que en anos
anteriores (2008-2009-2010), un estancamiento en la informacién objeto de andlisis sin
resolverse en esta edicion las deficiencias, cualitativas y cuantitativas, de la informacién
suministrada en relacion al impacto de la entidad y a la gestion de riesgos en materia
econdmica, social y medioambiental, que ya han sido previamente identificadas en los informes
elaborados por el Observatorio de RSC'. Como aspecto destacable se puede observar una
progresién positiva en los aspectos organizativos, pasando el Comité de Direccion a ser el
responsable maximo de la politica de RSE del grupo. También es destacable la presentacion
de los impuestos pagados por la entidad en los diversos paises en los que opera.

! Ver: www.observatoriorsc.org



De acuerdo con la organizacion GRI, el formato integrado persigue apoyar el desarrollo de
informacion mas entendible y mas integral acerca del rendimiento total de la organizacion, de
manera prospectiva y retroactiva, para satisfacer las necesidades del emergente modelo
econémico global, mas sostenible’. Sin embargo,tal y como se sefialé en 2010, no se puede
afirmar, desde el presente andlisis,que el informe anual de BBVA integre los aspectos sociales
y medioambientales con los econémicos en un verdadero proceso de rendicion de cuentas en

el que converjan las tres variables.

b. CONTENIDOS RSC

La valoracion del eje de analisis de contenidos ha sido realizada en base a la informacion
suministrada por BBVA en el informe anual del Grupo, la memoria financiera, informe de
gestion, informe de gobierno corporativo, web corporativa de BBVA, la web bancaparatodos.
Asimismo se han consultado algunos informes, tanto financieros como de RC de BBVA, en
algunos de los paises en los que opera, la web de la fundacion para las microfinanzas, y de la
extraida de fuentes externas a la propia empresa como los comunicados realizados por
sindicatos e investigaciones efectuadas por terceras partes. Previamente a la seleccién de
estas fuentes se ha procedido a una categorizacion de las mismas en base al rigor de la
investigacién y a la credibilidad de la organizacion que lo emite.

En relacion a los contenidos presentados en la memoria de RC de 2011, BBVA estructura la
informacion se presenta en base a los siguientes grandes bloques: Principios, politicas de RSC
y Grupos de Interés, Educacion financiera, Inclusion financiera, Banca Responsable,
compromiso con la sociedad, Perfil, progresos y objetivos y criterios y estandares de la
informacion. Como se ha sefialado anteriormente BBVA presenta por segundo afio consecutivo
un modelo de informe integrado, incorporando una separata de RSC al informe financiero con
informacion que puede considerarse anecdética. Este informe no permite al analista, ni a los
diversos Grupos de interés de BBVA, hacerse una idea clara de cudl ha sido la performance de
la entidad, ni la gestién de impactos por parte de la empresa durante el ejercicio acontecido,
salvo en la dimensién econdémica y referida al accionista de la entidad.

En la web Bancaparatodos la informacién se encuentra estructurada en los apartados
mencionados anteriormente y con continuos enlaces a otras fuentes y documentos. Seria
deseable que en futuras ediciones BBVA presente informacién agregada en un solo
documento, ademas de poder consultarse on line para facilitar una mejor lectura y
comprension. Ademas,la informacion de BBVA en lo relativo a su performance en RSE, puede
inducir a una interpretacion equivocada al lector al estar inserta en una web adicional
denominada Bancaparatodos en la que aparece solamente informaciéon de corte social y
medioambiental, desvinculada con el nucleo de negocio de la entidad. En el analisis efectuado
se han detectado carencias en la informacién presentada sobre aspectos relevantes, asi como
un grado de desglose, y un perimetro de alcance de la informacion insuficiente.

Este afio, al igual que en el ejercicio 2010, la carta del presidente es Unica para la informacion
financiera y la de RSE, y se centra en resaltar el papel de BBVA en relacion al
emprendimiento, a la educacion e inclusién financiera. Sin embargo, en la carta no se identifica
un compromiso con unas lineas claras de actuacién por parte de la entidad a favor de la
sostenibilidad desde la perspectiva de la actividad propia del sector financiero. Seria deseable
desde una visidon de RSE que el maximo representante de la entidad en el contexto actual de
crisis y fuerte desconfianza en el sector financiero se posicionase a favor de mayores
estandares de transparencia yde un modelo de negocio sostenible en sus tres vertientes:
social, medioambiental y econdémica. La carta tiene un claro enfoque econdémico,
identificandose los riesgos y oportunidades derivados del contexto dejando los aspectos de
RSE en un plano secundario.

BBVA ocupa el 92 puesto en el ranking mundial de bancos privados por capitalizacion bursatil,
con una actividad diversificada y ampliamente internacionalizada. En relacién a aspectos

2http://www.theiirc.org/




relevantes sobre cambios organizativos acontecidos durante el ejercicio 2011en la memoria de
RSC no se ha encontrado informacién suficiente. Esta informacién se extrae del Informe Anual
en un apartado en el que describe las variaciones mas significativas que ha experimentado el
Grupo entre las que cabe destacar la adquisicién de un 24,89% del capital del Banco Turco
TurkiyeGarantiBankasi. AS y la compra adicional en el mercado de un 0,12% por lo que la
participacion total en el TurkiyeGarantiBankasi. AS a 31 de diciembre de 2011 es del 25,01%.
El Grupo BBVA ha adquirido a través de su filial BBVA Uruguay, el banco Credit Uruguay

En el informe anual e informe financiero aparece informacion complementaria sobre
movimientos en sus participaciones significativas. En el informe anual detalla los activos totales
por paises y los intereses y rendimientos asimilados. En el primer caso el volumen de activos
gestionados por BBVA en Espana suponen el 64% sobre el total, mientras que los beneficios
antes de impuestos solo representan el 32% del total del Grupo.

En la documentacién analizado no se ha encontrado informacién sobre la reduccién del numero
de oficinasen Espanfa por cuarto afio consecutivo (-18% desde 2006).Se puede presuponer que
el descenso en numero de oficinas estda motivado por medidas encaminadas a la reduccién de
costes operativos, sin embargo esta hipoétesis se deriva de una deduccién del analista sin
soporte en una explicacién por parte de la entidad.

A continuacion, y siguiendo con la misma linea de analisis de afos anteriores, se procede a la
presentacion de conclusiones en base a las siguientes dimensiones:

e Dimension econdmica y aspectos sensibles al negocio bancario.
e Banca al por menor, gestion de activos y banca de inversién.

e Aspectos laborales.

e Derechos Humanos y accion social de la empresa.

En la dimensién econdmica,

La dimension econémica del grupo en la informacion de RSE (bancaparatodos) esté
infrarepresentada, dedicandole solamente un apartado titulado Datos Basicos del Grupoque
presenta informacién econdémica agregada. En el informe anual de la entidad presenta
informacion de tipo econdémico con detalle sin embargo en este documento esta
infrarepresentada la informacion dedicada a la gestibn de impactos sociales y
medioambientales del Grupo. No obstante ambos documentos se pueden considerar como
complementarios.

El informe anual de BBVA publicado en 2012 y referido a 2011, incluye la memoria de la
entidad que incorpora las cuentas anuales presentadas de acuerdo con lo estipulado por el
organismo supervisor, Banco de Espana, y el informe de auditoria. Este ultimo es realizado por
la empresa Deloitte por noveno afo consecutivo y se presenta sin salvedades. En el informe
anual, y mas concretamente en la memoria, rinde cuentas de las diversas partidas del Balance
de Situacion y Cuentas de Pérdidas y Ganancias, presentando alguna de la informacién con un
desglose suficiente por pais. La informacion financiera esta estructurada en base los criterios
de gestion de riesgo y a areas de negocio: Eurasia (incluye Europa, salvo Espafia, Asia y la
actividad de WholesaleBanking& Management), Espafia, México, Estados Unidos, América del
Sur y Actividades Corporativas.

También se ha tenido en cuenta en el analisis el informe financiero de BBVA referido a
diciembre de 2011. De acuerdo con los datos suministrados por BBVA en este informe, la
entidad ocupa las primeras posiciones en cuota de mercado en Espana (22 entidad por
volumen de recursos gestionados), México (primera entidad por volumen de recursos
gestionados), Argentina, Perd y Uruguay. Durante el ejercicio 2011 ha mejorado su posicién en
todas las areas geograficas en donde esté presente:



Cuotas de negocio y de red en las principales franguicias de BBVA
(Parcentaje)
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Fuente: BBVA (2011)

BBVA declara haber obtenido a diciembre de 2011 unos beneficios de 3.004 millones de euros,
lo que supone un34,7% menos que en el ejercicio 2010, motivado por los ajustes derivados de
su exposicién al mercado espanol en la actual situacién de crisis econdmica. En la aportacion
de beneficios por area, Latinoamérica aporta al grupo un 51% del total de beneficios mientas
que Espafa aporta un 25% del total de beneficios antes de impuestos:

Composicion del margen bruto y del beneficio atribuido del Grupo BBVA por geografias
Porcentaje)

Margen bruto por geografias” Beneficio atribuido por geografias®
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Fuente: BBVA

En relacién a los recursos propios,computables a efectos de cumplimiento del coeficiente de
solvencia, de la entidad a diciembre de 2011 ascienden a 37.202 millones de euros, lo que le
que permite tener un ratio de solvencia core capital del 10,3 a diciembre de 2011. En relacién
a la procedencia de los beneficios, BBVA presenta un cuadro en la pagina 128 de su informe
anual de 2011 en el que se expresa el comportamiento del grupo en diferentes paises a través
de las reservas y pérdidas acumuladas. El Grupo presenta pérdidas acumuladas en Portugal
(188 millones de euros), Colombia (38 millones de euros) EEUU (852 millones de euros) y
Argentina (92 millones de euros), entre otros. Las entidades del Grupo que mas reservas
consolidadas aportan al Grupo son BBVA Bancomer (5.070 millones de euros), BBVA Seguros,
S.A (1.422 millones de euros), y BBVA Luxinvest, S.A. (1.231 millones de euros), esta ultima
entidad domiciliada en Luxemburgo, territorio considerado como paraiso fiscal. De la
informacién analizada no se ha podido extraer el proceso de imputaciones, y la razén por la
cual el Grupo tiene pérdidas en paises donde sus entidades de depdsito, supuestamente
empresas principales del Grupo en estos paises, han declarado beneficios durante el 2011: El
Banco Francés (Argentina): 135 millones de euros después de impuestos; BBVA Colombia:
208 millones de euros después de impuestos.

En relacion a la inversion crediticia, Espana acapara el 59,3% del total de la cartera crediticia
del Grupo. Sigue existiendo, como se ha senalado en afos anteriores, un desajuste desde



donde se captan los recursos en relacién a donde se invierten los mismos. Este desequilibrio
ha favorecido a Espana en detrimento de América Latina, que recibe menos inversion que los
recursos ajenos que aporta a la entidad, derivado de los afos de expansion econdémica en
Espafna. La economia espafiola experiment6é crecimientos del PIB durante el periodo 1996-
2006, sin embargo este crecimiento era dependiente de grandes inyecciones de créditos por
parte de los intermediarios. Actualmente, como se puede observar en el siguiente gréfico, se
esta produciendo el efecto contrario: Un desapalancamiento en Espafa, menor inversion en la
region, y progresivamente mas inversion en otras areas geograficas:

Distribucion geografica de los créditos a la clientela (bruto)

(Porcentaje)
Diciembre 2009 Diciembre 2010 Diciembre 2011

Latinocamérica Latinoamérica Latinoamérica Latinoamérica Latineamérica Latinoamérica

investment grade no investment grade investment grade no investment grade investment grade no investment grade

123 43 153 4,2 166 36

Resto del mundo Resto del mundo Resto del mundo

3 Estados 63 Estados 85 Estados
Unidos Unidos Unideos

124 14 ni
Espafia Espafia Espafia
637 — 626— 593

Fuente: BBVA

Aunque resulte paraddjico, en estos momentos de crisis econdémica es cuando Espafa
necesita de crédito para poder activar de nuevo la economia. Por tanto, seria deseable conocer
qué planificacion tiene BBVA para los proximos afios dentro del mercado espariol en materia
de inversion crediticia. Otro factor determinante de la crisis econdmica en Espafia ha sido la
concentracién de crédito en el sector inmobiliario y construccién, por tanto seria deseable
conocer qué orientacion y preferencias tiene la empresa en relacion a los procesos de inversién
y sectores de actividad, asi como contrapartes beneficiarias: Pymes, sectores con fuerte base
tecnoldgica, internacionalizacién, consumo...

En relacion al pago de impuestos desglosado por pais y por diversos conceptos, principal via
para conocer el grado de aportacién de una empresa al desarrollo en los paises en los que
esta actuando, BBVA presenta este afio informacién de impuestos directos e indirectos
pagados en los diversos paises en donde actia.Ademas la entidad se ha adherido al Cédigo
de Buenas Practicas Tributarias en Espafia, no obstante de la informacién analizada no se ha
podido deducir qué responsabilidades y compromisos conlleva para la entidad la ratificaciéon de
este codigo.

2011
Pais Impuestos Propios Im_plguestos L Contribucion Total
erceros

Espana y Portugal 1.005,13 1.482,98 2.488,11
Espafna 984,29 1.436,06 2.420,34
Portugal 20,84 46,93 67,77
México 1.272,98 1.494,39 2.767,38
Estados Unidos 100,10 154,73 254,83
América del Sur 773,83 1.614,66 2.388,49



Argentina
Chile
Colombia
Paraguay
Peru
Venezuela
Resto del Grupo
Alemania
Bélgica
Francia
Hong Kong
Italia

Japon
Puerto Rico
Reino Unido

Singapur

213,40
63,49
118,72
13,46
226,90
137,85
86,18
13,22
4,01
11,90
6,47
26,54
0,83
7,47
14,51

1,22

1.223,46
46,98
183,93
5,73
72,37
82,18
26,55
3,91
1,68

1,56

4,09
0,49
5,33

9,50

1.436,86
110,47
302,66

19,19
299,26
220,04
112,74

17,13

5,69
13,46
6,47
30,64
1,31
12,81

24,01

3.238,22 4.773,32 8.011,55

1)Se incluyen los pagos por impuestos sobre sociedades, IVA tanto propio como recaudado
de terceros, tributos locales y tasas, retenciones por IRPF y por otros impuestos repercutidos
por terceros, los pagos a la Seguridad Social, tanto por la cuota empresarial como la del

trabajador, y los pagos realizados durante el ejercicio 2011 por litigios fiscales.

Alcance: Grupo BBVA

Pese a que el desglose de esta informacién supone un avance en materia de transparencia, la
presentacion de manera agregada de los datos no permite verificar ni la posible politica fiscal
de la empresa ni lo aportado por la misma en concepto de impuestos propios por los diversos
conceptos contributivos. Por otro lado, puede resultar extralimitado y generar confusion al
lector considerar contribucion fiscal de la empresa al pago de IVA recaudado de terceros,
retenciones por IRPF y por otros impuestos repercutidos por terceros, los pagos a la Seguridad

Social por cuenta del trabajador, y los pagos realizados por litigios fiscales.

BBVA ha obtenido unos beneficios en el ejercicio 2011 de 3.770 millones de euros y ha pagado
en concepto de impuesto de sociedades la cantidad de 285 euros. La cifra de impuestos
pagados sobre beneficios en 2010es de 1.427 millones de euros.

GRUPO
fiscal

consolidado

Impuestos/
Beneficios 2011

7,55%




Impuestos/ 22,22%
beneficios 2010
Impuestos/ 19,89%
beneficios 2009
Impuestos/ 22,25%
beneficios 2008
Impuestos/ 24,48%
beneficios 2007
Impuestos/ 29,29%
beneficios 2006

Fuente: elaboracion propia a través de la informacion contenida en los informes anuales 2006
BBVA, 2011

BBVA paga por concepto de impuestos sobre beneficios 7,55%, 22,34 puntos menos que en el
afno 2006. De la informacién analizada no se puede extraer una razén concluyente que
justifique esta disminucién en el pago de impuesto sobre beneficios del Grupo. Seria deseable
que en la actual situacion de crisis econémica, BBVA detallase su politica fiscal y facilitase una
explicacion pormenorizada de misma.

Tal y como se ha senalado en afos anteriores, para realizar una valoracion adecuada de la
aportacion de BBVA a la sociedad, seria deseable que en futuras ediciones BBVA publique de
manera desglosada por pais del pago de impuestospor tipo (tasa efectiva y exenciones
aplicadas), subvenciones recibidas y facilite informacién suficiente sobre su politica fiscal en
todos los paises donde la entidad opera.Actualmente, pese al desglose presentado por paises
en las cifras agregadas suministradas en el apartado de informacién reservado a RSE,no
permite evaluar la contribucién de la empresa a la sociedad, y a los recursos publicos de cada
pais donde obtiene sus beneficios, por si solas resultan poco relevantes para el andlisis.

BBVA es una entidad de depésito que ademas de realizar negocio a través de Banca Minorista
tiene un fuerte desarrollo de Banca de Inversion y negocios globales. Al tratarse de una entidad
de depdsito con un marcado caracter global un tema de especial sensibilidad es su actuacién a
través de paraisos fiscales. BBVA dedica un apartado del informe anual a los centros
financieros Off-Shore. La empresa afirma que mantiene una politica expresa sobre actividades
en establecimientos permanentes domiciliados en centros financieros off-shore, la cual incluye
un plan de reduccion del numero de dichos centros en los que el Grupo esta presente.Aduce
en el informe que desde 2007 ha reducido su actividad en 44 establecimientos permanentes.
No obstante este indicador no es suficiente para verificar la politica de BBVA y sus resultados.
Como se ha sefialado en informes anteriores es necesario contar con datos detallados a través
de estos territorios y de todas sus sociedades participadas.

La reduccion de centros no involucra la reduccion de actividad:

Pese a eliminar desde el 2004 un total de 36 establecimientos permanentes en estos
territorios, BBVA en lugar de reducir su actividad en cuanto a volumen de negocio gestionado
a través de estos territorios, la ha aumentado. En las Islas Caiman, donde tiene activas cuatro
sucursales ha incrementado el volumen de activos gestionados en un 35% con respecto el
2007, en Panama el incremento en el volumen de negocio es del 72,3% y en Antillas
Holandesas el incremento ha sido del 20,8%. El volumen de negocio gestionado a través de
estos territorios es significativo con respecto el total del Grupo BBVA (informe observatorio de
RSC 2008)

Los datos facilitados de sus actividades en sucursales no tiene el suficiente desglose, a
diferencia de afos anteriores, y no se puede deducir partidas clave como el total de patrimonio
gestionado en la partida acreedores o en cuentas de orden. El total de activos y pasivos
gestionados por BBVA en las sucursales asciende, respectivamente, a 7.177 millones de euros
y a 6.943 millones de euros.



Seria deseable que publicase informacién sobre su actividad en estas sucursales a través de
cuentas de orden. Hasta 2009 facilitaba informacion mas detallada sobre esta actividad

De acuerdo al listado de paraisos fiscales aplicado en el analisis del OBRSC,basado en los
criterios y listados de la organizacién TaxJustice Network y de la OCDE, se han identificado
43sociedades en paises consideraos paraisos fiscales a 31 de diciembre de 2011 controladas
por BBVA:



Nombre de la Sociedad Domicilio Actividad
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA PUERTO RICO PUERTO RICO BANCA
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA URUGUAY, S.A. URUGAY BANCA
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (Panama) S.A. PANAMA BANCA
BANCO PROVINCIAL OVERSEAS N.V. CURACAO BANCA
SERVICIOS
BANCOMER FINANCIAL SERVICES INC. EEUU DELAWARE FINANCIEROS
SERVICIOS
BANCOMER FOREING EXCHANGE INC. EEUU DELAWARE FINANCIEROS
SERVICIOS
BANCOMER PAYMENT SERVICES INC EEUU DELAWARE FINANCIEROS

BBVA ASSET MANAGEMENT (IRELAND) LIMITED IRLANDA EN LIQUIDACION
BBVA BANCOMER FINANCIAL HOLDINGS, INC. DELAWARE
BBVA BANCOMER USA, INC. EEUU delaware CARTERA
BBVA COMPASS BANCSHARES, INC EEUU DELAWARE
SERVICIOS
BBVA DISTRIBUIDORA DE SEGUROS S.R.L. URUGUAY FINANGIEROS
SERVICIOS
BBVA GLOBAL FINANCE LTD ISLAS CAIMAN FINANGIEROS
SERVICIOS
BBVA GLOBAL MARKETS B.V. PAISES BAJOS FINANGIEROS
SERVICIOS
BBVA INTERNATIONAL LIMITED ISLAS CAIMAN FINANGIEROS
SERVICIOS
BBVA IRELAND PLC IRLANDA FINANGIEROS
BBVA LUXINVEST, S.A. LUXEMBURGO CARTERA
BBVA RE LIMITED IRLANDA SEGUROS
SERVICIOS
BBVA SECURITIES INC. EEUU DELAWARE FINANGIEROS
SERVICIOS
BBVA SECURITIES OF PUERTO RICO, INC PUERTO RICO FINANGIEROS
BBVA SUIZA, S.A. (BBVA SWITZERLAND) SUIZA BANCA
BBVAPR HOLDING CORPORATION PUERTO RICO CARTERA
CIA. GLOBAL DE MANDATOS Y REPRESENTACIONES, S.A. [URUGUAY EN LIQUIDACION
SERVICIOS
CONTINENTAL DPR FINANCE COMPANY (1) ISLAS CAIMAN FINANGIEROS
SERVICIOS
EMPRENDIMIENTOS DE VALOR S.A. URUGUAY FINANGIEROS
. SERVICIOS
INVESCO MANAGEMENT N1, S.A. LUXEMBURGO FINANGIEROS
. SERVICIOS
INVESCO MANAGEMENT N22, S.A. LUXEMBURGO FINANGIEROS
INVERSIONES BANPRO INTERNATIONAL INC. N.V. CURACAO EN LIQUIDACION
SERVICIOS
LIQUIDITY ADVISORS, L.P EEUU DELAWARE FINANGIEROS
SERVICIOS
PHOENIX LOAN HOLDINGS, INC EEUU DELAWARE FINANGIEROS
PROXIMA ALFA INVESTMENTS HOLDINGS (USA) INC. EEUU DELAWARE EN LIQUIDACION
SERVICIOS
RIVERWAY HOLDINGS CAPITAL TRUST EEUU DELAWARE FINANGIEROS
SERVICIOS
STATE NATIONAL CAPITAL TRUST | EEUU DELAWARE FINANGIEROS
SERVICIOS
TEXASBANC CAPITAL TRUST | EEUU DELAWARE FINANGIEROS
TRANSITOTY CO PANAMA INMOBILIARIA
SERVICIOS
TUCSON LOAN HOLDINGS, INC EEUU DELAWARE FINANGIEROS
&%l\(llglli:RADORA DE SOLUCIONES INTEGRALES .SA. [ jqucuay FINANGIEROS
G NETHERLANDS BV PAISES BAJOS CARTERA
GARANTI HOLDING BV PAISES BAJOS CARTERA
SAFEKEEPING CUSTODY COMPANY B.V. PAISES BAJOS FINANCIEROS
STICHTING SAFEKEEPING PAISES BAJOS CARTERA
STICHTING UNITED CUSTODIAN PAISES BAJOS FINANCIEROS
CITIC INTERNATIONAL FINANCIAL HOLDINGS LIMITED SERVICIOS
CIFH HONG-KONG FINANCIEROS

Ademas excluye de considerar paraiso fiscal a Antillas Holandesas, Uruguay y Panama. Estos
dos ultimos paises, aunque de acuerdo con la legislacién espafola no son paraisos




fiscales,han sido cuestionados por el expresidente Francés en una reunién del G-20° celebrada
en Canes en noviembre de 2011.

La actividad bancaria de BBVA en Uruguay se sustenta en un porcentaje cercano al 45% en el
sector no residente segun datos de 2010. En 2011 se ha producido la absorcion por parte de
BBVA Uruguay de Credit Uruguay Banco mas enfocado a la actividad doméstica lo que ha
rebajado esa cifra al 25,23%. Otro dato significativo es el volumen de los 100 mayores
depositantes que representaba en 2010 el 38% vy que en 2011 se ha reducido, se presume,
fruto de la fusion al 7%:

Gréfico 4: Volumen de depoésitos por depositantes 2010:

Total de depdésitos en m/n y m/e (incluye cargos financieros)
Residentes No residentes

Numero de depositantes %

10 mayores depositantes 1851505 2] 476539 &
50 mayores depositantes 3307741 32 810107 10
100 mayores depositantes 31918243 Er] 1318332 17
Total de depdsitos 10.308.885 100 7.019.666 100

Graéfico 5: Volumen de depositos por depositantes 2010:

Total de depésitos en m/n y m/e (incluye cargos financieros)

%

Namero de depositantes

10 mayores depasitantes 2470387 7 254315 2
50 mayores depositantes 5694628 17 701826 6
100 mayores depositantes 7579309 23 B4S656 7
Total de depdsitos 33.588.510 100 11.335.029 100

Gréfico 6: Clasificacion de depositos por residentes y no residentes 2010:

®http://www.capitalmadrid.com/2011/11/7/0000023170/la_inclusion de panama y uruguay en la lista d
e paraisos fiscales perjudica a las empresas espanolas.html
http://historico.elpais.com.uy/111107/ultmo-604848/ultimomomento/Bancos-espanoles-descartan-efectos-
negativos-en-sus-negocios/




La apertura de los depdsitos del sector no financiera no publico por tipo de depdsito es la siguiente:

Residentes Mo residentes

Variac. Variac.

respecto al respecto al

afo anterior afo anterior
Cuentas
corrientes 1038452 | 2761019 | 375947 32% 5345 373198 378543 B)% 4178004 | 229
Depdsitos
vista 28421 184773 213194 (26)% 932 199157 200089 (29)% 413283 | 22
Cajas de
aharro 350889 | 2996512 | 3347401 22% 7050 | 3573029 | 3580079 23% | 6927480 | 380
Depdsitos a
plazo fijo 1077457 | 606653 168410 33% 85546 333:8N 37457 (13)% 5101567 | 280
Otros 336528 | 922676 | 1259204 48% 653 337120 337773 5% | 1596977 | 88
Cargos
financieros 4273 1232 5505 41% 805 4920 5725 (6)% n230 | a1
Total de
depdsitos
sector no
financiere | 2.836.020 | 7472.865 |10.308.885 29% 100.331 | 7.819.335 | 7.919.666 2% | 18.228.551 | 100

Gréfico 7: Clasificacion de depositos por residentes y no residentes 2011:

Residentes No residentes
Variac. Variac.
respecto al respecto al
afo anterior afio anterior
Cuentas
corrientes 4953017 8963386 | 13906403 266% 30023 627617 657640 Ta% | 14564043 | 324
Depositos
VislA 338322 418134 TH64R6 7R% Ra 06703 2007794 4% GA3I7R0O 21
Cajas de
ahorro 2237200| 9990132 | 12227332 205% 28504 | 0476337 | 6504501 02% | 18732233 | 417
Depasitos
& plazo fijo 2037773 1563287 | 3601060 4% 266097 | 3428186 3454883 1% 7055943 | 157
Olros 1450832 | 1619549 3070381 144% 382 R4 4872 R0d 8Rd 49% IRTRMA | 80
Cargos
financieros 21632 5246 26878 388% 206 5241 5447 (5% 32325 | 01
Total de
depdsitos
sector no
financiere 1M.038.776 | 22549.734 | 33588510 226% 86463 11.248566 | 11.335.029 13% | 44923539 | 100




Otra informacién que resulta relevante a efectos de analisis es que BBVA Panama esté
controlada por BBVA Espana y por BBVA Luxinvest, entidad domiciliada en Luxemburgo:

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)
Espafia

BBVA Luxinvest

Luxembuirgo Accionistas Minoritarios

54.11% 44.81% 1.08%

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Panama), S.A.
Panama

100%

Transitory Company, S.A.

Panama

Fuente: Memoria financiera BBVA Panama 2010 (2011)

Brasil BBVA ofrece servicios de inversion a través de centros off shore. Textualmente

a través de su pagina web ofrece:

1) Vendas e corretagem nos EUA
e Cobertura dos investidoresinstitucionais americanos em NY.

Demanda “off-shore” dos EUA e América Latina, incluindo Houston, Miami e Cayman.

Rede “In-House” do BBVA

e BBVA Fondos e BBVA Privanza

e Adicionalmente, o Grupo BBVA é lider em fundos de pensdona América Latina,
comativos totalizando mais de US$ 25,0 bilhbes e participacdo de mercado de 30% do
market-share naregido (México, Chile, Colémbia, Peru, Equador, Bolivia, Argentina e El
Salvador).

e O BBVA temacesso a investidores brasileiros off-shore por meio de sua mesa
localizada em NY, oferecendo cobertura dindmicaaosmesmos.
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Web BBVA Brasil 2011

BBVA tampoco informa en su memoria de RSE sobre sus actividades en Suiza. La web de la
entidad en este pais dice BBVA Suiza es la unidad de Banca Privada Internacional del Grupo
BBVA. Nuestra vocacion es desarrollar con usted y para usted soluciones personalizadas de
alto nivel. BBVA Suiza, respaldado por el Grupo BBVA, se encuentra establecido en Zurich,
primera plaza financiera mundial para la Banca Privada. De esta manera se integran, bajo una
Unica entidad, la fortaleza de uno de los mayores grupos financieros europeos, y el discreto y
profesional estilo de la banca suiza BBVA Suiza menciona en diversos documentos el secreto
bancario amparado por la legislacién Suiza:

En la web de BBVA en Suiza podemos encontrar en el mend un apartado dedicado a la
fiscalidad: MITOS Y REALIDADES:

La evasion fiscal no es de la competencia de las autoridades penales, sino de las autoridades
fiscales. Dado que el sistema juridico suizo toma al contribuyente como unico responsable de
la exactitud de la declaracion de sus rentas y patrimonio, no existe ninguna prescripcion legal
que libere al banco de su deber de defensa de la esfera privada de su cliente con respecto a
las autoridades fiscales.

Al contrario, en los casos de evasion fiscal, en un principio, Suiza no apoya a los demas
estados. En estos casos, la asistencia judicial esta excluida en razon de los principios de
autodeclaracion y de doble incriminacién. Fuera del procedimiento de asistencia judicial, el
banco no tiene ningun deber de comunicacion de informacion a las autoridades fiscales de los
demés paises”.

* Web BBVA Suiza. Datos extraidos en enero de 2013



BBVA Sulz
El secreto bancario

~El secreto bancario esta protegido por ley y limita la divulgacion de informacion con

terceras personas, incluyendo a las autoridades fiscales suizas y otros gobiernos.

~La Unica manera de levantar el secreto bancario es con |a orden de un juzgaco suizo

>La violacion del secreto bancario esté penado con hasta 6 meses en prision y una multa

de CHF 50 mil.
> Sin embargo, el secreto bancario no esta concekido para proteger a criminales:

Un jusz suizo puede ordenar el levantamientc del secreto bancario si existen

prusbas de actividades llicltas

Los bancos tienen la obligacién de reportar a la Federal Reporting Office for Money

Laundering si hay sospechas al respecto.

BBVA Banca Privada Internacional

Fuente: BBVA Suiza, presentacion extraida de la web del Banco en 2011.

En el apartado de subvenciones, BBVA no facilita informacion acerca del volumen de
subvenciones recibidas, salvo las procedentes del FORCEM para programas de formacion en
Espana.

Con respecto a la cadena de valor de BBVA y su contribucion al desarrollo de los paises a
través de ésta, la empresa dedica un apartado de su memoria a los proveedores. En este
apartado informa de los proveedores en funcion de su procedencia. Este afo, a diferencia del
anterior que informaba por regiones, detalla proveedores por paises y volumen total de
facturacion en cada uno de ellos.BBVA informa que la contratacién con proveedores locales es
una prioridad y asciende a un 66% del total. BBVA afirma que cuenta con un sistema de
homologacion de proveedores a través de una plataforma tecnoldogica (Global
ProcurementSystem). La empresa dice textualmente que aspira a que los proveedores
cumplan como minimo nuestros estandares en materia social y medioambiental, asi como la
legislacion que les sea aplicable en cada caso y los principios recogidos en el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas. Esta informacién es muy poco concreta e imposibilita obtener una
valoracion real de qué sistema se esta implantando, qué tipo de requisitos en cuanto a RSC
esta exigiendo el Banco a sus proveedores, y qué procedimientos a efectos de comprobacion
ha implantado (auditorias....). Afirma que el porcentaje de compras que han superado un
sistema de homologacién en Espafia alcanza al 78%, no obstante no se ha encontrado
explicacion a la caida de 12 puntos con respecto al ejercicio 2008 del volumen de compras
homologado. De acuerdo con la informacion facilitada por BBVA, todos los contratos se han
cumplido conforme lo acordado.En la memoria de 2009 y 2010 menciona como objetivo para
2010 y 2011 el desarrollo de una politica de compras sostenibles, sin embargo no se ha
encontrado informacién al respecto en la memoria de 2011.

En relacién a la dimensién de Banca al por menor, gestién de activos y banca de inversion,
actividades principales del modelo de negocio de BBVA, la entidadafirma que dos de los
elementos claves en su RSC son la inclusion financiera, a través de la Bancarizacion, y los
aspectos relativos a la educacion financiera.

En materia de bancarizacion, BBVA ha creado una Fundacion para las Microfinanzas que
opera a través de la participacion en el capital de entidades ya constituidas que segun la
entidad transforma o refuerza, y a través de entidades de nueva creacion, como es el caso de
su entidad en Puerto Rico, la Corporacion para las Microfinanzas. Actualmente la Fundacion



esta trabajando en Pera, Colombia, Chile, Argentina, Panama y Puerto Rico. BBVA afirma que
atiende a cerca de un millén de clientes de microfinanzas en Latinoamérica con un impacto
social acumulado cercano a los 3,7 millones de personas. Facilita datos sobre importes medios
de los créditos, y tipo de interés medio. En la informacién analizada no se puede deducir qué
requisitos debe reunir un potencial beneficiario, qué garantias exige el banco, qué finalidades
de crédito estdn contempladas, y otros aspectos importantes para poder evaluar el impacto de
manera mas detallada. BBVA menciona que las operaciones de microfinanzas tienen un saldo
medio de las operaciones de 1.052 euros, 354 euros méas que en 2010.

Sorprenden las altas tasas de interés que aplica la entidad a algunas de sus lineas de crédito
gue algunos casos, como en el préstamomaxijoya otorgado por Caja Nuestra Gente, es del
172,12% de tipo de interés (segun la entidad esta linea es marginal y heredada de la anterior
entidad) o el crédito para bancarizacion que aplica un tipo segun la propia entidad del 79,58%
de tipo de interés. Los tipos de interés en las cuentas de pasivo oscilan entre el 0,20 y el 8%
Este margen financiero no estd justificado en la tasa de morosidad que asciende en el caso de
Caja Nuestra Gente a un 2,8%.

BBVA afirma que tiene como reto fomentar el ahorro de las personas, incrementar su cultura
bancaria y facilitar el manejo de las finanzas personales y que quiere contribuir a ésta
expansion de oportunidades construyendo una oferta especial consistente en tres pilares
fundamentales:

e una cuenta de bajo costo
e el fomento del uso de canales distintos a nuestras sucursales y
e lainnovacién en plataformas tecnolégicas

Para este fin utiliza en diversos paises de Latinoamérica, entre otros medios, la figura del
corresponsal no bancario.

Seria deseable que en futuras ediciones BBVA facilitase la informacién relativa a los procesos
de bancarizacion con un mayor nivel de detalle, y de categorizacion, en base a indicadores
bésicos que permitiesen al lector conocer el grado real en el proceso de bancarizacién en
América Latina. Entre otros, poder disponer de datos cuantitativos en cuanto a la estructura de
depésitos a clientes: cuentas por nivel de renta, cuentas en zonas rurales de dificil acceso; En
el caso de créditos sobre clientes: préstamos a pymes y micropymes, aportacién a sectores de
economia informal para integrarlos en el sistema financiero....

En relacién a lo anterior, y de acuerdo con los datos facilitados por BBVA en su informe
financiero referido a 2011, Latinoamérica aporta el 51% de los beneficios del Grupo BBVA,
103.950 millones de euros en recursos de clientes, y un volumen de créditos de 75.767
millones de euros. Estas cifras ponen en relevancia la importancia de Latinoamérica para la
empresa. También evidencian un desequilibrio entre los recursos captados y la inversién
crediticia: Latinoamérica aporta mas recursos a BBVA que la inversiéon que recibe del grupo. A
nivel ilustrativo Espafa, pese a la pérdida de peso en el Grupo, mantienen un saldo vivo en
créditos a la clientela de 205.776 millones de euros.

Por otro lado, es conveniente destacar que un elemento basico para la bancarizacién es ofertar
precios competitivos para los depdsitos y los créditos, asi como cobrar racionalmente por el
uso de los servicios bancarios en concepto de comisiones. Aqui encontramos grandes
diferencias entre el negocio en Latinoamérica y Espafia. El margen de intermediacion ilustra la
diferencia entre lo que se cobra por los créditos y lo que se paga por los depositos. Mientras
que en Espafna el margen de intermediacion representa el 1,42% sobre activos totales, en

Shitp://www.cajanuestragente.com/pdf/TASAS ACTIVAS CNG GGENERAL27-12-12.pdf
http://www.cajanuestragente.com/pdf/TASAS PASIVAS CNG GGENERAL27-12-12.pdf




Ameérica del Sur el margen de intermediacion representa el 4,98%. Esta diferencia implica que
el mercado es mucho mas competitivo en Espafa, que el acceso al crédito es més caro en
América el Sur y por lo tanto no se esta consiguiendo trasladar tasas de interés razonables a
Latinoamérica. El otro aspecto relevante es el pago por comisiones, mientras que en Espana
representa el 0,47% sobre activos totales, en América del Sur representa el 1,69%. Esta
diferencia puede representar una dificultad afiadida a la bancarizacion por el alto coste que
tiene el acceso a los servicios bancarios, unido a la baja remuneracién de las cuentas de
depésito. Estas diferencias son mas acentuadas en algunos paises de América Latina. Por
ejemplo en Argentina el margen de intermediacion representa el 5,9% sobre activos totales, en
Venezuela representa el 8,2% sobre activos totales. En relacion al ratio de comisiones sobre
activos totales, en Argentina asciende a 3,16%, y en Venezuela el 1,3%.

En el ambito de impacto social y medioambiental en el ejercicio de su actividad de
intermediacion a través de banca minorista, banca de inversion y gestién de activos, BBVA
tiene ratificados diversos estédndares y protocolos internacionales como los principios de
ecuador y la iniciativa UNEP-FI (Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente). En 2009 BBVA aprobé Manual de gestion de riesgo medioambiental
y social en materia de financiaciones y garantias pero de la informacién analizada no se tiene
constancia de la aplicacién de procedimientos especificos aplicados con caracter general a sus
sistemas de concesion de créditos, mas alld de una reunién mantenida por el Comité de
Riesgos Sociales, Ambientales y Reputacionales.BBVA afirma que dispone de una herramienta
a la que denomina Ecorating para medir, valorar y gestionar el riesgo medioambiental. Afirma
en su memoria de RC que durante el 2011 se han analizado a 214.091 clientes y ofrece una
clasificacién de los mismos en funcién de riesgo bajo, medio y alto. El alcance del analisis se
limita a Espana, y de la informacién analizada es imposible conocer qué protocolo activa el
Banco en caso de riesgo alto, simplemente se limita a decir en una nota a pie de pagina
actividades con un potencial riesgo medioambiental muy elevado. Destaca de este rango que la
mayoria de empresas son grandes empresas y de solvencia econémica alta. Son las mejor
preparadas para afrontar los cambios o restricciones a los que la legislacion obliga para la
proteccion del medioambiente.

BBVA presenta una categorizacion de grandes proyectos de acuerdo con los principios de
ecuador. De acuerdo con la informacién facilitada por BBVA en la categoria A, proyectos con
un impacto negativo significativo, se han financiado dos proyectos en América Latina. A pesar
de la categorizacion, que sélo afecta a 91 proyectos de todo el Grupo BBVA, de la informacién
analizada BBVA se deduce que la entidad solamente ha rechazado una operacién por
incumplir los principios de ecuador. Sorprende que desde el afio 2004 BBVA solamente haya
declarado rechazadodos operaciones, siendo uno de los bancos mas grandes del mundo con
operaciones en los cinco continentes. De acuerdo con la informacion analizada, BBVA, a través
delarea de Gestién Corporativa del Riesgo (GCR) esta desarrollando un “Manual de
procedimientos y criterios de calificacion y seguimiento de Financiacion Especializada”. Segun
éste, todas las areas de negocio deberan informar a GCR de las operaciones de financiacion
especializada que aprueben en su ambito de delegacién. De este modo, GCR contara con una
base de datos de todas las operaciones de este tipo existentes en el Banco (BBVA, 2011).
BBVA dice que analiza operaciones superiores a los 10 millones de euros y también algunas
que estan por debajo, no obstante de la informaciéon suministrada solamente han pasado el
filtro de los principios de ecuador operaciones por un volumen total de 33 millones de euros,
cifra insignificante en comparacion con el volumen de recursos gestionados por la entidad que
ocupa el primer puesto en ranking en diversos paises y en distintas lineas de negocio:



Categorizacién de proyectos de financiacion y asesoramiento segun los
Principios de Ecuador

, Ne de Importe _Impo_rte Ne de Importe _Impo_rte

(millones de .| Operaciones Total MENGEED Operaciones Total MENGEED
euros ) Categoria por BBVA por BBVA
A 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0

Ell;:?g:rrzlérica 3 43|  23.060,2 3.068,7 37| 14.3440| 15926
C 26 1.687,3 571,9 30 3.679,2 962,6

[TOTALEuwopa | 69] 247475|  36406] 67| 18.0232] 25552]

A 1 158,1 52,7 0 0,0 0,0

América Latina B 13 5.381,2 1.2454 22 4.379,0 974,6
C 4 275,2 120,5 2 211,0 84,4

A 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0

Resto Grupo B 2 689,8 161,0 4 1.624,8 205,6

2 1.905,5 184,2

C 0 0,0 0,0
TOTAL Resto Grupo 2.595,3 345,2 1.6248| 2056
TOTALGrupo | | 91| 331573 5.404,3 24.2380| 3.8198

Categoria A: Proyectos con un impacto negativo significativo que puede afectar un &rea mayor que la que ocupa el proyecto.
Categoria B: Proyectos con un impacto negativo menor en la poblacién humana o en areas de importancia ambiental.
Categoria C: Proyectos con un impacto sobre el medio ambiente muy pequefo o nulo.

Alcance: Grupo BBVA



C&IB. Rankings destacados en 2010

Producto Geografia Fuesto Papel Fuente Criterio
Préstarcs sindicados Esparia =2 Boolrunner Dealogic/Thornson Reuters [or volurmen y ndmerode
Speracones

Latinoameérica 12 Dookruriner Dealogic Por volumen

Meéxico 12 Dookruriner Loar Fricing Corporation Por volumen

OrignacionreTtafia Esparia =2 Boolrunner Dealogic/Thornson Reuters [or volurmen y ndmerode
Speracones

México™ 3@ Dookruriner Lioombarg Por volumen

Mroject Mnance Esparia 2930 Mandaled lead manager Dealcgic 20 por numero de operacones
32 pon wolurmen

Europa n Mandaled kead manager Dealogic For numero de operacones

Latinoamernica 3@ Mandaled kead manager Dealogic For numero de operacones

Meéxico 3@ Mandaled kead manager Dealogic For numero de operacones

Gobal > Mandaied lead manager Dealogic For numera de operaciones

Gobal (FFI/PPPY® 40 Mandaiod lead managor Dealcgic Por numero de oporacones

Equity capital markats Esparia A0 Bookrunnarfcoordinadar global Dealcgic Por volumen
Mexico 1= Bootrunercoondinador giobal Thomsor Reuters Por volurmen

Corporate finance Esparia S Asesor firancien Thomson Reviters For numeno de operacones
Trade finance Latinoameérica =z Mardaled kad manager Dealcgic 12 por numero de operacones
22 pon wolurmen

AsiaPacfico® 1= Mandaled kead manager Dealogic Por volumen y ndmerode

Jreracones

Europd coduerildl 13 Mar wiaied fead ridiayey Dedigic T8 n TR0 U DL dUOTNES

3P por volurmen

BRIC I Mandaied lead manager Leaicgic Hor volumen y numero de

Jreracones

Gobal 1230 Mandated lead manager Dealogic 10 por numero de operacones

3P por volumen

(1) Emisiones comeésticas en moneda local, Incduidas emisiones de 3BVA.
(2) P71 = Public Finance Irstiztive, PPP = Public-Privat= Parmership.
(3) Exdayendo Jandn.

Fuente: Memoria financiera BBVA 2010 (2011)

BBVA informa que desde el afio 2005 con una politica especifica para industria armamentistica
(Politica de Defensa), que en el 2011 ha sido revisada. No obstante,en la informacién analizada
no se han encontrado evidencias de la existencia de politicas especificas, salvo en los
proyectos que son categorizados bajo los principios de ecuador, que midan el impacto en
derechos humanos y medioambiente en materia de financiacién de proyectos de hidrocarburos,
minas, grandes presas, pesca....

4 Concentracidn. Distribucidn por sectores en el Grupo EBVA
(Rlesgos superiones a 200 milliones de ewros. 31-12-2011

TR0
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Fuente: Informe financiero BBVA 2011 (BBVA, 2012).

BBVA afirma que ha actualizado el procedimiento interno para adaptarse a las
recomendaciones de la auditoria interna sobre la aplicacién de los Principios de Ecuador y que
ha aprobado una nueva Politica del sector Defensa, sin embargo son varias las denuncias



publicadas que tiene BBVA por incumplimiento de estas politicas (ver apartado derechos
humanos).

A través de la gestién de activos, BBVA canaliza recursos de clientes por encima de los
144.000 millones de euros. BBVA, se ha adherido desde el 2008 a los PRI (Principios de
inversion responsable de naciones unidas) afirma que utiliza criterios de ISR para las
inversiones de renta variable en el 2,42% de los fondos de inversion y planes de pensiones
gestionados. El total del patrimonio del plan de pensiones de los empleados del BBVA en
Espafia esta gestionado segln criterios ISR y esta adherido a los Principios de Inversion
Responsable de las Naciones Unidas (PRI). Esta iniciativa fue acordada por la Comisién de
Control de dicho fondo formada por BBVA, los sindicatos CC. OO., UGT, Confederacion de
Cuadros y CGT, asi como los representantes de los beneficiarios.

A través de las participaciones directas e indirectas, BBVA llega a ocupar una posicion
privilegiada en el control politico en terceras empresas, muchas de ellas multinacionales. Si
este control se ejerce de forma responsable, como indica la iniciativa PRI,podria suponer un
elemento tractor en la adopcion de comportamientos responsables por parte de las empresas
cotizadas. BBVA afirma que en 2011ha avanzado en materia de engagement, y ejercicio de
derechos politicos, sin embargo no hay evidencia de hechos, en la informacién analizada, de
qué tipo de incidencia ha realizado, sobre qué principios y en qué empresas. Tampoco hay
evidencia del resultado de esos procesos de votacion y didlogo que BBVA afirma haber
ejercitado y mantenido. Es deseable que en futuras ediciones estas afirmaciones se
acompafien de datos concretos que permitan verdaderamente extraer conclusiones: empresas
en las que se ha participado en las Juntas, aspectos sobre los que se han incidido, posicién de
BBVA con respecto al planteamiento adoptado por la empresa...

Asset Management. Evolucion del patrimonio

Evolucion del patrimonio por geografia Cuota de mercado y ranking por geografia
lillardos de euros a tipos de cambio constantes
Fondos de inversicn Fondos de pensiones

20 1° o 7° G 20
74,2 730
e 38 22,8%
Quality “ 34 . 221%
Funds 18.9%
L ]
América 13.3%
del Sur
México
36 366 6,5% 58%
Europa 41%
2010 20n Espafna México Argentina Chile Colombia Perd

BBVA cuenta con una cartera de participaciones industriales y financieras que alcanza un
volumen de 3.617 millones de euros, con participaciones significativas en varias empresas. De
la informacion analizada no se ha podido extraer la politica que aplica BBVA en relacién a la
gestion del riesgo social y medioambiental de estas empresas, ni si incorpora criterios de RSC
en los procesos de decision de inversion en participadas, cuestion que recomienda la iniciativa
PRI.

Tampoco se ha encontrado informacién sobre qué procedimientos aplica para medir el riesgo
social y medioambiental, mas alla de los principios de ecuador, en Project finance, cuando el
area de clientes globales suponen el 16,2% de exposicion al riesgo de BBVA. A continuacion
se muestra algunas operaciones realizadas por BBVA en 2011 con grades empresas:



Project Finance, Structured Trade Finance w Corporate Finance
Jperaciones mas relevantes en 2011
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BBVA afirma haber respondido responsablemente ante la situacion de crisis en Espafa
incrementando la cuota en préstamos hipotecarios, realizando operaciones como intermediario
del ICO y otras soluciones para particulares, comercios y autonomos mediante una amplia
gama de soluciones financieras flexibles y especialmente adaptadas al actual entorno
(hipotecas, néminas y productos de ahorro). Afirma haber apoyado ya a 105.000 familias, de
las cuales 46.000 corresponden a hipotecas, 42.000 a préstamos al consumo y 17.000 a
negocios, a aliviar las dificultades por las que atraviesan, adaptandose a sus capacidades de
pago para que puedan seguir pagando sus préstamos.No obstante, no hay informacién
detallada sobre qué medidas ha adoptado la entidad en asuntos de gran alerta social como
desahucios o participaciones preferentes emitidas por la entidad.

Otro de los aspectos que requerian una informaciéon detallada desde una perspectiva de
andlisis de RSC es la politica de BBVA en los mercados de derivados y mas concretamente
cuando el subyacente de los mismos son materias primas. Los movimientos especulativos
sobre alimentos pueden provocar subidas injustificadas de precios y un fuerte impacto social.
En este sentido hay entidades financieras que ya estan asumiendo un compromiso de no
invertir en estos productos, como es el caso de Barclayss. BBVA tiene inversiones importantes
en los mercados de derivados y dentro de estos en los OTC (OverTheCounter), se trata de
mercados no supervisados:

® http:/bancabajocontrol.vsf.org.es/el-sabadell-se-queda-solo-0



La cifra de exposicion maxima en riesgo de credito en derivados con contrapartidas en el Grupo se
sitta, a 3H2-2011, en 58494 millones de euros, experimentando un aumento sobre el cierre del ano
anterior del 31%. Por su parte, la exposicion maxima al riesgo de credito en derivados en BBVA, S.A. se
estima en 52796 millones. La reduccion global en BBVA, S.A. en términos de exposicion debida a los
acuerdos contractuales de netting y colateral es de 37587 millones.

De este modo, el riesgo neto en derivados de BBVA, SA. a 31 de diciembre de 2011 es de 15.210 millones.
de euros.

Derivados QTC. Exposicion maxima en BBVA, S.A.
(Millones de euros)

Instrumentos financieros OTC Exposicion bruta Efecto cartera  Exposicién bruta maxima
IRS 29208 560 29768
Fras 95 1 96
Opciones tipo intereés 2133 210 2344
Total "OTC tipo interés” 31436 7 32.207
FX plazo 4330 885 5214
Permutas tipo cambio 6544 844 7389
Opciones tipo cambio 595 32 628
Total “OTC tipo cambio” 11469 1.761 13.230
QTC renta variable 7545 902 8447
Credito 3172 6 3178
Commodities 353 o] 393
Total "0OTC renta variahle v ofros” 1110 Q08 12.m8

Fuente: BBVA. Informe Anual 2011 (BBVA, 2012)

En materia de educacion financiera menciona iniciativas en Latinoamérica, Estados Unidos,
Portugal y Espana. De acuerdo con los datos facilitados en México han resultado beneficiadas
690.715 personas.

En relacién a la dimension medioambiental, BBVA cuenta con una politica medioambiental
revisada durante el 2009. La politica fija 9 objetivos. BBVA afirma que la politica
medioambiental es la expresion de nuestro compromiso con la gestion ambiental sostenible y
nuestra contribucion a la lucha contra el cambio climatico. Afirma que el cambio climatico es un
desafio que plantea riesgos y oportunidades. BBVA estd adherida a la iniciativa UNEP-FI, al
CDP WaterDisclosure Project y CarbonDisclosureProjet.

BBVA presenta informacion sobre el grado de implementacién del Plan Global de Ecoeficiencia
que abarca el periodo 2008-2012. El plan plantea objetivos concretos para el 2012 en el
consumo de papel, agua, energia, emisiones de CO, y certificaciones ISO 14001.

BBVA presenta en informacién sobre consumo de agua (-7%), energia (-2%), papel (-10%),
nivel de emisiones de CO,(-20%), empleados en edificios certificados porlSO 14001 (20%).
Estos objetivos son por empleado. De acuerdo con la memoria de RSC referida al 2008 estos
son los objetivos del plan de ecoeficiencia:
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A continuacion se exponen los datos sobre evolucion de consumos que aparecen en la
memoria referida a 2011:

EMISIONES DE CO2(4)
TOTAL
2010 2009 2008
Total (t) 365.101 572.243 352.549
Total por empleado (t/empleado) 4,19 6,52 3,86
CONSUMO DE PAPEL
TOTAL
2010 2009 2008
Total (t) 11.177 11.223 11.484
Papel por empleado (t/empleado) 0,13 0,13 0,13
CONSUMO DE AGUA
TOTAL
2010 2009 2008
Total (m3) 3.881.842  4.416.707  3.067.711
Total por empleado (m3/empleado) 44 57 50,30 33,62
CONSUMO DE ENERGIA
TOTAL
2010 2009 2008

Total (Mwh) 796.267 1.173.635 779.445



EMISIONES DE CO2(4)

TOTAL

2010 2009 2008
Total por empleado (MWh/empleado) 9,14 13,37 8,54
Consumo de energia

Total
2011 2010 2009

Total por empleado (MWh/empleado) 9,26\ 8,91 | 9,48
Total por ocupante (MWh/ocupante) 7,74 | 7,98 | n.d.
Electricidad (MWh) 813.645 | 759.700 | 814.994
Electricidad por empleado (MWh) 9,07 | 8,72 | 9,28
Otros combustibles fésiles (MWh) 17.254 | 16.397 | 17.200

Total (MWh) 830.899 776.097 832.195

Emisiones de CO2

Total
Total por empleado (t/empleado) (3) 4,21 4,04 4,29
Total por ocupante (t/ocupante) 3,52 3,62 n.d.
Otros combustibles fosiles (1) 4.321 4.156 4.257
Electricidad (t) (3) 335.559 309.209 340.830
Electricidad por empleado (t/empleado) (3) 3,74 3,55 3,88
Viajes (t) (4) 37.945 38.513 31.511

Total (1) 377.824 351.877 376.598

Consumo de agua

Total

2011 2010 2009

Total por empleado 4314 ‘ 48.88 ‘ 50.30
(m3/empleado)
Total por ocupante (m3/ocupante) 36,05 \ 43,77 |

Consumo de papel

Total
2011 2010 2009
Papel por empleado 0,13 ‘ 0,13 ‘ 0,13

(t’empleado)
Papel por ocupante (f/ocupante) 0,11 | 0,11 | n.d.
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Como se puede observar en los cuadros, BBVA esta muy lejos de alcanzar los objetivos
planteados para 2012, habiendo incrementado todos los consumos por empleado desde que se
inicia el plan en 2008. BBVA se limita a presentar unos gréaficos de dificil comprensién, sin
justificar en ninglin momento las desviaciones sufridas con respecto a los objetivos planteados
en el Plan Global de Ecoeficiencia. Este crecimiento no responde a una secuencia légica de
mejora continua dentro de un sistema de gestion medioambiental, y la forma de presentar la
informacién tampoco responde a un proceso de rendiciéon de cuentas. Segun aclaraciones de la
entidad en proceso de consulta y contraste efectuado antes de la publicacion de este informe,
los datos expuestos incluyen a EEUU, Bolivia y Puerto Rico. Entidades que estaban excluidas
del plan, no obstante se ha hecho la comprobacién con algunos de los objetivos excluyendo del
perimetro a los paises citados y siguen produciéndose fuertes desviaciones con respecto al
plan. Seria deseable que en la informacidon suministrada por la entidad apareciese de forma
clara y precisa los objetivos del plan, la foto actual, las desviaciones producidas y una
explicacion detallada de los datos suministrados.

La Unica evolucion positiva dentro de los objetivos planteados en el Plan esta el nimero de
empleados en edificios con certificacion ISO14.001.

ISO 14001

2011 2010 2009
Edificios 66 | 26 | 16
Personas en edificios certificados 20.267 \ 16.563 | 10.455

También se han identificado discrepancias con los datos facilitados en la memorias del 2011 y
los datos facilitados en la memoria de 2010 en relacién a consumos en los datos referidos a
2009 y 2010. Desde el ejercicio 2007 se han identificado diversos saltos de cifras, algunos de
ellos muy sobresalientes. La entidad lo justifica afirmando que se ha producido una mejora en
la definicion, cuantificacion, seguimiento y alcance de los datos, lo que ha provocado un
reajuste de los consumos de afnos anteriores.

Este afo a diferencia de afios anteriores no presenta informacién de consumos de energia por
tipo de fuentes primarias.

No se ha encontrado informacién sobre |a utilizacion de materias primas utilizadas en base a
productos de reciclado. De la informacion presentada no se puede deducir el consumo de
papel reciclado. Menciona que el 78% del papel consumido es respetuoso con el
medioambiente, no facilitando explicacién sobre la disminucion con respecto al afio anterior
gue declaraba que este porcentaje alcanzaba al 94%.

Hay otros indicadores que segun BBVA no son aplicables, como en el caso de los indicadores
EN11 y EN12 ya que alega que E/ Grupo BBVA tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto,
no impacta en espacios naturales protegidos y/o sobre la biodiversidad. Si bien es cierto que
BBVA no tiene oficinas propias en areas de especial proteccién, tiene registrado en balance
dentro de la partida activos materiales la cantidad de 7.330 millones de euros, parte importante
de los mismos proceden de inmuebles y fincas rusticas y urbanas adjudicados en pago de
deudas, algunos de ellos susceptibles de encontrarse en espacios naturales protegidos. A lo
anterior hay que afnadir la presencia de BBVA en paises con territorios con alto valor ecol6gico
y elevado riesgo de impacto ambiental, tanto por el tipo de actividad empresarial que se realiza
como por la debilidad institucional de algunos de los Gobiernos. Por tanto el area de influencia



de BBVA sobre la biodiversidad es importante, mas teniendo en cuenta que BBVA opera en
regiones con alto valor por su biodiversidad, alto valor paisajistico, asi como ricas en flora y
fauna.

BBVA dentro de su politica medioambiental describe algunas iniciativas dirigidas a sensibilizar
sobre el cambio climatico. Ademas afirma apostar por la financiacion de parques edlicos e
instalaciones fotovoltaicas. Ademas BBVA ha realizado cursos en varios paises sobre analisis
de riesgos sociales y medioambientales.

BBVA apoya la iniciativa CarbonDisclosure Project. De acuerdo con el Gltimo informe de la
entidad BBVA obtiene un score de 80 C lejos de las primeras posiciones ocupadas por
empresas del sector financiero’.

En relacion al impacto ambiental de BBVA a través de su cadena de proveedores, la entidad
afirma que valora especialmente a aquellos proveedores que comparten los principios que
sustentan este Codigo y que han adoptado para el desarrollo de sus actividades los
compromisos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En relacién a la responsabilidad social con sus empleados, BBVA cuenta a 31 de diciembre de
2011con un total de 110.645 empleados (106.976 empleados a 2010) presentes en 34 paises.
En 2011 BBVA ha creado empleo en todas las regiones donde esta presente tanto en el
negocio bancario como en sociedades del grupo no bancarias. La creacién de empleo neto en
el Grupo asciende a 3.699 personas.

La informacion que presenta BBVA en el apartado de empleados se limita a facilitar datos por
regiones (Espafa y Portugal; América del Sur; México; Estados Unidos y resto del Mundo),
antigliedad, edad, distribucién por género, empleados por categoria profesional, tipologia de
los contratos, horas de formacién y actividades de voluntariado corporativo.

Durante el 2011el empleo neto generado por BBVA es positivo. La plantilla ha aumentado con
respeto al 2010 en 3.669 personas (6914 desde 2009). La mayor parte de las incorporaciones
se producen en México, en el resto de regiones también se incrementa el nimero de
empleados, salvo en EEUU.

En la informacién analizada no se ha identificado los gastos de personal desglosados por pais,
y al contrario de la informacién facilitada en afos anteriores (2008 y 2007), se omite el dato del
salario minimo por pais, y su relacién con el salario minimo interprofesional y/o cesta basica de
cada pais.

BBVA afirma que garantiza en todos sus procesos la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién, fomenta la diversidad, y la gestiona como ventaja competitiva. De acuerdo con
la informacion aparecida en la Memoria de RC, BBVA garantiza la no discriminacién en
consonancia con los principios éticos de integridad, transparencia, no discriminacion,
profesionalidad y reconocimiento.

En el 2010, BBVA firm6 la declaracion de principios de Naciones Unidas para el
empoderamiento de las mujeres denominada «La igualdad es un buen negocio», en donde se
describen los siete pasos que pueden dar tanto las empresas como otros sectores de la
sociedad para hacer avanzar y dar autonomia a las mujeres. BBVA informa que se han
celebrado 2 comités estratégicos, presididos por el consejero delegado, 6 comités operativos y
6 comités de la plataforma «Genera!». También se han constituido comités a nivel de area y de
pais.

” http://www.pwc.es/es_es/es/carbon-disclosure-project/assets/2012CDP-Global500.pdf



En relacion a la tendencia de mujeres en puestos de responsabilidad dentro del grupo BBVA,
de acuerdo con la informacioén facilitada por el Grupo BBVA ésta es positiva en el porcentaje de
mujeres en puestos especialista,fuerzas de ventas y puestos base y negativa en comité de
direccién,y en los puestos de direccion y cargos intermedios. Sin embargo, la evolucion y el
componente de género es dispar, y de niveles de cumplimiento muy diversos por regiones y/o
paises. Ademas se han detectado cifras dispares en los diversos documentos del Grupo.
Mientras que en la informacién referida al Grupo, BBVA presenta unos datos concretos en
relacion a México, en la memoria de RSE de Bancomer (filial operativa en México) presenta
unos datos que difieren de los anteriores:

JISTRIBUCION FUNCIONAL POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL (PORCENTAJE)

2010 2009 2008

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

México (1) 47,09 52,91
Comité Dlre00|on y Direc. 91,67 8.33
Corporativos

Directivos 88,69 11,31
Mandos Medios 80,33 19,67
Especialistas 54,13 45,87
Fuerza Ventas 48,39 51,61
Puestos Base 35,99 64,01

Fuente: Informacién RSE en www.bancaparatodos.com (BBVA 2012)

Categoria de empleados por género

2009 2010 2011

~argo Hombres Mujeres Hombres Mujeres| Hombres Mujeres
“omité de

e - @ 1 e s
Corporativos

Jirectivos 257 36 254 35 252 32
Wandos medios 1982 BLB 2,101 a4k 2,085 1,013
Ispecialistas 2,860 2,471 2,101 45 2,841 2,630
Twerza de ventas 5,710 5.730 2,999 2,594 6,695 7,122
Jyestos base 4,790 7,850 6,118 6,282 4538 8,062

lcance: BEVA Bancomner

Fuente: memoria de RSE de Bancomer 2011 (Bancomer 2012).

BBVA afirma que quiere garantizar la eliminacién de cualquier freno que pueda existir para el
desarrollo profesional de la mujer en el Grupo. Respecto al nivel retributivo BBVA afirma que
viene determinado tanto por el grado de responsabilidad que conlleva el puesto desemperiado
como por la trayectoria profesional desarrollada por cada persona, con pleno respeto a la
singularidad de cada empleado y sin discriminaciones de ninguna clase.Para poder corroborar
este compromiso, seria deseable que en futuras ediciones BBVA presentase informacion por
pais, sobre la remuneracion real percibida por hombres y mujeres, para las diversas categorias
profesionales, y sobre la brecha salarial existente entre los diversos puestos.

BBVA apunta que €l89,93% de los directivos son de procedencia local. En materia de no
discriminacién, la empresa informa de la existencia de unacomision paritaria de igualdad y
conciliacion. Sin embargo en la informacién analizada no se ha encontrado informacién sobre
el «Plan Integra» lanzado en 2008, y que de acuerdo con la informaciéon que aparece en su
memoria 2008 nace con el objetivo de impulsar la integracion social y laboral de las personas



con discapacidad, ademas de reforzar los conceptos de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal con una primera fase en Espafia. Sin embargo BBVA
no presenta informacién en la memoria de 2011 sobre los avances del plan, ni sobre el
cumplimiento de la LISMI, ni sobre del porcentaje de trabajadores con discapacidad que estén
integrados en la plantilla.

Menciona que en temas de formacion relacionados con la RC, se ha elaborado un médulo
formativo online«Sensibilizacién en diversidad e igualdad» y se ha lanzado el curso de
«Responsabilidad y reputaciéncorporativas», disponible en la herramienta de e-campus para
todos los empleados del Grupo. No obstante seria deseable conocer que contenidos integra la
formacién en RSE, y cuantos empleados han accedido a este tipo de informacion.BBVA afirma
que el 74% de la plantilla ha recibido formacion en 2011.

BBVA menciona medidas a favor de la conciliacién como redistribucion de jornada, reduccion
de jornada y posibilidad de periodos de excedencia para el desarrollo de proyectos personales.

BBVA afirma que la atraccion y gestion del talento son aspectos fundamentales de su politica
de recursos humanos. Un dato importante para poder evaluar esa gestiéon del talento y el
fomento de la continuidad en la plantilla es la tipologia de contratos (fijos o temporales) y la
tendencia en los mismos. De acuerdo con la informacién facilitada por BBVA, el porcentaje de
trabajadores indefinidos es del 92,9, 2,5 puntos menos que en 2009 (95,4%) de la plantilla
frente al 7,12% con contratos temporales. Presenta informacién desglosada a nivel regional se
echa en falta la presentacion de datos de contratacién desglosados por paises, para poder
evaluar la politica de contratacion de BBVA en diferentes contextos. En la informacién
analizada se ha encontrado un dato (extraido de la memoria de RC del Banco Continental)
preocupante. En Peru: el 28,58% de los empleados tienen contratos temporales, sin embargo
la tendencia en este pais ha mejorado con respecto a 2010.

BBVA presenta en su memoria de RC datos sobre altas y bajas. BBVA presenta un indice de
rotacion elevadoy creciente con respecto a afios anteriores en EEUU, América del Sur y
México, también sorprende el alto porcentaje de bajas voluntarias en México (5.540 personas),
en Estados Unidos(2.029 personas) y en América del Sur(2.322 personas). En la informacién
analizada no se ha encontrado explicacién a las cifras expuestas.

Bajas de empleados

Espana y Portugal

Jubilaciones y prejubilaciones 749 774 911
Bajas incentivadas 64 106 222
Bajas voluntarias (dimisiones) 135 95 102
Otras 1.853 1.464 1.630
México

Jubilaciones y prejubilaciones 151 66 119
Bajas incentivadas 14 8 18
Bajas voluntarias (dimisiones) 5.540 4.284 3.760
Otras 2.588 990 2.578
Estados Unidos

Jubilaciones y prejubilaciones 82 78 0
Bajas incentivadas 45 164 247
Bajas voluntarias (dimisiones) 2.029 1.906 1.606
Otras 971 999 2.119
América del Sur

Jubilaciones y prejubilaciones 3 1 6
Bajas incentivadas 712 626 550
Bajas voluntarias (dimisiones) 2.322 1.484 1.618




Otras | 1.681 | 1.112] 2.601
Resto del Mundo

Jubilaciones y prejubilaciones | 3| 3| 5
Bajas incentivadas | 64 | 20 \ 59
Bajas voluntarias (dimisiones) | 88 | 76 \ 76
Otras | 20 | 44 | 19

Alcance: Grupo BBVA

BBVA afirma que tener el maximo respeto por la legislacion en vigor y la negociacién colectiva,
y considera el didalogo con las representaciones sindicales y el consenso como las mejores
formulas para la resolucion de conflictos. BBVA es firmante del Pacto Mundial de Naciones
Unidas. Cuatro de los 10 principios tienen relacién con derechos laborales (libertad de
asociacién y reconocimiento efectivo al derecho a la negociacion colectiva, trabajo forzoso o
bajo coaccién, trabajo infantil, discriminacién en el empleo). Sin embargo, en la informacion
analizada no se ha encontrado cifras sobre el total de empleados cubiertos por convenio
colectivo, salvo en el caso de Espana, ni el nivel de afiliacién sindical desglosado por pais.

Pese a la adopcion de estos compromisos, seria deseable que BBVA informase sobre los
conflictos mantenidos en diversos paises donde se ha encontrado informacién de denuncias
sobre posibles acciones en contra de derechos laborales basicos®®.Parece razonable bajo los
principios de responsabilidad social corporativa y de rendicién de cuentas que BBVA explicara
en sus informes al hablar de derechos laborales sobre los avances y su posicionamiento
respecto estas denuncias publicas de sus partes interesadas relevantes.

A diferencia de ejercicios anteriores, BBVA no presenta informacién sobre expedientes
disciplinarios y asuntos contenciosos derivados de la relacién con los empleados. En la
informacion analizada no se ha encontrado explicacion o justificacion alguna por parte de
BBVA sobre la omisién de esta informacién salvo la siguiente afirmacion: En el Grupo de
Espana no se han detectado demandas, instadas por empleados, relacionadas con actitudes
de discriminacion ni reclamaciones judiciales de importancia sobre las condiciones laborales

BBVA cuenta con un programa formativo para sus empleados a través de diferentes canales.
En la informacién analizada aparecen las horas totales de formaciéon por empleado, sin
embargo no se presenta desglose de horas de formacién por categorias profesionales, ni, a
diferencia del ejercicio anterior, por canal y tematica. La inversién en formacién ha aumentado
durante el 2011 que se ha traducido en un 11,62% mas de horas de formacién por empleado.

En lo que respecta a la formacién especifica relacionada con la responsabilidad corporativa
(RC), BBVA afirma que Dentro del plan de formacion cobran especial relevancia los
programas relacionados especificamente con Responsabilidad y Reputacion Corporativa,
habiéndose actualizado e incorporado nuevos contenidos formativos que potencian esta
materia. A través de la plataforma e-learning del Grupo cualquier empleado tiene a su
disposicion el programa formativo “Responsabilidad y Reputacion Corporativa’.

8 http://www.observatoriosindical.org/os/docs/BBVA-Comunicado-Dic-09-Colombia.pdf
®http://www.comfia.net/archivos/bbva/20091216_mocion uni_colombia.pdf
http://www.unebcolombia.org/index.php?option=com content&view=article&id=1438:bbva-ejerce-politica-
anti-sindical-hacia-sus-trabajadores&catid=56 &ltemid=79

http://www.ugtbbva.org/buenosai.pdf

http://www.unebcolombia.org/index.php?option=com content&view=article&id=1930:coordinadora-
sindical-bbva-declaracion-de-buenos-aires-2011&catid=56&ltemid=79
http://unebcolombia.org/pdf/bbva/comunicado fsm bbva 2012.pdf
http://survey.ituc-csi.org/Ausencia-generalizada-de-buena-fe.html?lang=en
http://www.dt.gob.cl/1601/articles-94445 recurso 14.pdf

http://radio.uchile.cl/noticias/123042/




En relacién a la salud laboral, BBVA informa que cuenta con un servicio de prevencion de
riesgos laborales y un plan de formaciéon que se ha materializado en diversas acciones
formativas que han alcanzado a 10.000 empleados.

Afirma que la politica de salud laboral se lleva a cabo en cada pais de acuerdo a la legislacion
vigente. En el caso de Espafa, en junio del 2011 destaca la suscripcion del Acuerdo Colectivo
en Salud Laboral para la consulta y participacion de los trabajadores de BBVA en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Aunque BBVA informa que cuenta con diferentes programas que complementan las
prestaciones sociales a los empleados, la informacion facilitada en este aspecto es de menor
calidad tanto cuantitativa, como cualitativamente, que en ediciones anteriores, no pudiendo
conocer el contenido de las medidas, ni el nimero de beneficiarios, ni el alcance de las mismas
por pais.

En relacion a los Derechos Humanos, BBVA durante el 2007 aprobd un documento relativo a
su compromiso en materia de Derechos Humanos que ha sido revisado el 16 de diciembre del
2008, y el 07 de julio de 2010 por el Comité de RRC. Este documento establece unos principios
ambiciosos en relacién al respeto a los Derechos Humanos (DD.HH) en su relacién con los
empleados, clientes, proveedores, comunidades....También en el Codigo de Conducta, BBVA
recoge expresamente su compromiso con la aplicacién del contenido de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con el de
otros convenios y tratados de organismos internacionales tales como la Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico y la Organizacién Internacional del Trabajo. Ademas,
BBVA es firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

En relacién a como opera BBVA en esta dimension en su esfera de influencia, BBVA afirma
que cuenta con un sistema de homologacién de proveedores que valora, entre otras
cuestiones, que compartan con BBVA los mismos valores en RSC.Sin embargo no facilita
datos sobre el numero de proveedores rechazados en el 2011 por aspectos relacionados con
los Derechos Humanos. En lo concerniente al respeto de los DD.HH por parte del personal de
seguridad, BBVA informa en su politica de derechos humanos que imparte regularmente
formacién al personal de seguridad propio y externo en la materia haciendo especial hincapié
en los principios contenidos en el “Cédigo de Conducta de las Naciones Unidas para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley”. Sin embargo tampoco en este caso se han
encontrado datos del 2011, por paises, sobre contenido concreto de la formacién, horas
impartidas, empresas rechazadas por conductas sospechosas ni clausulas contractuales con
empresas de seguridad.

En relacion al impacto indirecto provocado por sus inversiones, y otros hechos conflictivos,
BBVA presenta que ha ratificado los principios de ecuador, y tiene una norma de financiacion
del sector defensa que ha sido actualizada durante el 2011'°. Sin embargo la campafa BBVA
sin armas ha intervenido, a través de la organizacion Justicia | Pau, por un afio mas en la Junta
General de Accionistasdenunciando el incumplimiento por parte su normativa interna en
relacion a la financiacion del sector de defensa no se esta cumpliendo y que BBVA es el banco
espafiol con mas inversion en industria militar y el séptimo del mundo'".

Por otro lado, BBVA tiene denuncias por parte de diversas organizaciones por proyectos que
han recibido financiacion por parte de la entidad. Entre ellas un informe elaborado por la
organizacién holandesa Profundo sobre su participacion en empresas vinculadas con
fabricacion y/o comercializacion de armamento'? y otros proyectos controvertidos'?.

"http:/www.bbvasensearmes.org/
http://www.bbvasinarmas.org/index.php?option=com_content&view=article&id=99%3Aintervencion-de-la-
campana-junta-accionistas-bbva-2012&catid=37%3Anoticies&lang=es
http://www.bbvasinarmas.org/index.php?option=com_content&view=article&id=47&ltemid=57&lang=es

2hitp://linanzaseticas.org/wp-content/uploads/201 1/05/Dirty-Business-SETEM1..pdf
Bhitp://www.finanzaseticas.org/pdf/Informe BBVA.pdf




También recientemente la organizacion SETEM bajo su programa “banca limpia” publicé un
informe'* donde se da detalle de la participacion de las entidades financieras en empresas del
sector del armamento durante el ejercicio 2011, donde el BBVA tiene un capitulo entero, con
informacion sobre la empresa del grupo y el tipo de producto financiero que invirtié en ellas.

Pese a que la entidad opera en paises con una alta diversidad indigena y con un elevado
riesgo de vulneracién de sus derechos, en la informaciéon analizada no se ha encontrado
evidencia en relacién a compromisos claros y mecanismos introducidos su operativa y gestion
gue garanticen los derechos de los pueblos indigenas, incluida la gestion del riesgo en los
proyectos que BBVA financia en zonas habitadas por estas comunidades.

Por dltimo mencionar la denuncia por parte de varias organizaciones sobre la contribucion de la
empresa en la financiacién del proyecto de la presa de llisu'

En relacién a sus clientes, BBVA presenta, al igual que enarios anterior, la informacion relativa
a sus clientes bajo los siguientes subepigrafes: Calidad, satisfaccién y atencion; Acceso al
crédito; seguridad y proteccion; Publicidad responsable; Disefio responsable de productos y
servicios.

BBVA afirma que pone en el centro de su actividad a sus clientes y aspira a ser un Banco
“customercentric”.

Entre la informacién facilitada presenta un cuadro con el nivel de satisfaccion de los clientes en
siete paises. Hay una ligera mejora con respecto a los resultados de 2010los tres paises en
donde se facilitan datos.

BBVA mencionaba en 2010 gue la memoria de reclamaciones habia sido sustituida por wiki
sobre resultados de actividad y modelos de gestion de reclamaciones del Grupo BBVA. Este
ejercicio no menciona nada de esta aplicacion, y dice literalmente Para el Grupo BBVA, una de
las herramientas mas relevantes en la apuesta por la mejora en la satisfaccion del cliente se
refleja en la figura defensor del cliente. Las actividades del Defensor del Cliente se extienden a
todas las unidades del Grupo BBVA y sus sociedades participadas en Esparia, entre las que se
incluyen el banco, Uno-e Bank, Finanzia, Gestora de Fondos y de Planes de Pensiones, BBVA
Seguros. Este aspecto seria relevante si no fuese un requerimiento legal impuesto por el
organismo supervisor. Todas las entidades con un determinado volumen de activos deben
tener la figura del defensor del cliente, que se presupone independiente. Pese a la importancia
del defensor del cliente, no es posible evaluar la actuacién de éste ya que BBVA, a diferencia
del afo anterior, no presenta informacién sobre niumero de reclamaciones interpuestas ante el
defensor del cliente y no facilita ningun tipo de explicacién acerca de esta omision.

Por otra parte, sorprende, después de realizar un analisis espacial, comprobar que BBVA, de
acuerdo con la memoria de reclamaciones del Banco de Espafia es la entidad, por segundo
afo consecutivo, con un mayor nimero de informes y allanamientos, y que no mencione este
dato en la memoria ni explique qué medidas esta implementando para modificar esta
tendencia.

" http://finanzaseticas.org/wp-content/uploads/2012/11/inversiones_explosivas_web.pdf
' http://bbvahiltzaile.blogspot.com.es/2011/03/cuarenta-organizaciones-de-euskal.html



ALLANAMIENTOS E INFORMES EMITIDOS DURANTE EL ANO 2011 CUADRO AJl1

Bancos

Informes

. Alanamientos Informes favorables desfavorables Informles §in
Entidad al reclamante al reclamante pronunciamiento Total
N.* % N.° %o M. % N.° %

Banco Bibao Vizcaya Argentaria, SA 181 445 67 16,5 138 33,9 21 52 407
Bankia, SA 112 30,0 92 24,7 136 36,5 33 8.8 373
Banco Espariol de Crédito, SA (Banesto) 83 245 137 40.4 93 27.4 26 7.7 339
Banco Santander, SA 83 249 91 27.3 135 40,5 24 7.2 333
Caixabank, SA 56 17,5 120 37.5 117 36,6 27 8.4 320
Ncg Banco, SA 107 34,3 132 42,3 64 20,5 9 2,9 312
Banco Popular Espariol, SA 51 18,0 102 35,9 115 40,5 16 56 284
Banco Cam, SA 80 43,7 52 28.4 44 24,0 7 3.8 183
Citibank Espana, SA 29 16,2 48 26.8 96 53,6 6 34 179
Barclays Bank, SA 46 27,2 51 30,2 60 35,5 12 7,1 169
Banca Civica, SA 36 22,4 56 34,8 49 30,4 20 124 161
lrercaja Banco, SA 22 14,5 G4 42,1 60 39,5 6 39 152
Bankinter, SA 32 21,5 54 36.2 54 36,2 9 6.0 149
Banco de Caja Esparia de Inversiones, Salamanca
y Soria, SA 6 5,0 40 33,6 59 48,6 14 11,8 119
Catalunya Banc, SA 21 17.9 45 38,5 34 29,1 17 145 117
Banco Mare Mostrum, SA 20 20,0 38 38,0 30 30,0 12 12,0 100
Unicaja Banco, SA 8 9,1 35 39,8 39 44,3 6 6,8 838
Banco de Sabadel, SA 14 17,1 20 24,4 35 42,7 13 15,9 a2
Kubxahank, SA 15 23,8 21 33.3 22 34,9 5 7.9 63
Banco de Castila-La Mancha, SA 11 17,7 26 41,9 21 33,9 4 6,5 62
Banco Pastor, SA 6 9,8 25 41,0 24 39,3 6 9.8 61
Liberbank, SA 13 21,7 24 40,0 18 30,0 5 83 60
Ranrn Matalarm A 1ia a7 2 iR 271 24 ANT n nn sQ

Fuente: Banco de Esparia

BBVA presenta un cuadro con las reclamaciones por pais. El numero de reclamaciones se
incrementa en Chile, Perd y Portugal y disminuye en Venezuela y México,Colombia, Argentina.
La informacion se presenta bajo el ratio de nimero de reclamaciones por cada 1.000 millones
de euros de actividad. Resultan llamativas las diferencias existentes entre paises. Mientras que
en Espana el dato es de 3(2010, no facilita datos a 2011) o Portugal 12, en México es de 421 y
en Colombia de 192. En la informaciéon analizada no se ha encontrado explicacion al alto
nuamero de reclamaciones en varios de los paises de América Latina. Seria deseable que la
informacién por reclamaciones se detallase por categorias y se presentase la resolucién de las
mismas (a favor, o en contra de la entidad).

BBVA segun el Servicio Nacional del Consumidor en Chile, BBVA ocupa el primer puesto en
reclamaciones en el ejercicio 2011: http://www.sernac.cl/25560/

BBVA tampoco menciona temas sensibles como la conversion de bonos y acciones por
acciones o0 el caso de los swaps sobre hipotecas que se estima han afectado a 18.000
personas'®. También durante 2011 El Juzgado de lo Mercantil nimero 9 de Madrid ha admitido
a tramite la demanda presentada por la Organizaciéon de Consumidores y Usuarios (OCU) por
incluir hasta 51 clausulas abusivas en los contratos de depésitos e hipotecas”.

BBVA afirma ser Consciente de la pérdida de confianza en el sector en general, BBVA esta
trabajando para facilitar a los clientes la toma de las mejores decisiones financieras a través de
educacion financiera y la sencillez en la oferta: comunicacion, procesos y contratacion de
productos y servicios. Uno de los atributos de la sencillez es la comunicacion transparente,
clara y responsable (TCR) en todos los puntos de contacto y relacion con el cliente. De acuerdo

"®hitp://laeconomiadelosconsumidores.adicae.net/index.php?articulo=642
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con lo sefalado anteriormente, BBVA debe replantearse la eficacia de los mecanismos
implementados por el alto nUmero de reclamaciones interpuestas por sus clientes.

BBVA afirma quecumple rigurosamente con las normativas de los paises en los que opera en
cuanto a informacion y etiquetado de productos. Pertenece a diversas asociaciones de
anunciantes e instituciones de control de la publicidad. Sin embargo se ha encontrado
informacién sobre sentencias condenatorias contra la empresa por publicidad engafiosa, una
por parte de la Corte de Apelaciones de Santiago multdé al banco BBVA por publicidad
engafiosa en el marco de una promocion de préstamos post terremoto y otra por parte del
Gobierno de Cantabria'®

En relacion a aspectos sensibles al negocio bancario como la corrupcién, o financiacion de
actividades ilicitas, BBVA cuenta con Modelo de Gestion del Riesgo de Blanqueo de Capitales
y de la Financiacién del Terrorismo. Afirma contar con una herramienta de monotorizacion de
transferencias internacionales, y un comité de gestién del riesgo de blanqueo de capitales,
ademas de un proceso de auditorias internas. Tiene un cédigo de conducta interno, y uno
especifico para su actuacién en los mercados de valores, un estatuto del consejero, un
reglamento interno de los mercados de valores y una politica de conducta en el ambito de los
mercados de valores.

BBVA cuenta con una Norma de Relacion con Personas o Entidades de Relevancia Publica en
Materia de Financiaciones y Garantias y afirma en su cédigo de conducta que la entidad esta
sometida al principio de neutralidad politica. En este sentido en la informacién analizada no se
ha encontrado ninguna mencién a operaciones con partidos politicos, bien sean de caracter
financiero o filantropico, cuestién muy relevante por su relacién con decisiones administrativas
y reguladores y con el actual contexto politico y econémico.

En este sentido se echa de menos algin tipo de informaciéon sobre sus operaciones o
contribuciones a partidos politicos, candidatos y organismos de incidencia politica (pertenencia,
pagos, donaciones, condonaciones de deudas, por pais), o sobre sus actividades de lobby.
Como alerta un estudio de la ONG Friends of Earth'®, son practicas muy extendidas entre las
grandes empresas, que suponen una importante influencia en el disefio de las politicas
publicas, y sobre las que hay muy poca transparencia.

A pesar de la existencia de un codigo de conducta, en la informacién analizada no se ha
encontrado informacion acerca de la sancion a BBVA en Paraguay por estafa piramidal y que
ha desembocado en una multa de 200.000 euros y la destitucion, por parte del Banco Central
de Paraguay que califica la falta como grave, de gran parte del equipo directivo®

En cuanto al compromiso de BBVA con la comunidad, presenta informacion detallada de las
actividades realizadas durante 2011. La mayor parte de los recursos, este ejercicio el 2,47%
sobre el beneficio atribuido, han sido destinados a Desarrollo social y econdémico, y a
educacion. El total de recursos econémicos destinados por BBVA se ha reducido en términos
absolutos, debido a la minoracién de resultados, con respecto a los dos ejercicios anteriores.

Resalta el programa de becas “Nifios adelante” al que ha destinado 13,3 millones de euros y
afirma haber contribuido a la integracion social a través de becas de 61.463 nifios y nifas de
familias desfavorecidas. También menciona un programa de educacién financiera en México y

Bhitp://www.biobiochile.cl/2011/07/14/condenan-al-banco-bbva-por-hacer-publicidad-enganosa-en-
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en Espana y la Ruta Quetzal. Por dultimo, presenta informacion sobre programas de
investigacién y programa de actividades culturales. También facilita datos sobre voluntariado
corporativo.

c. SISTEMAS DE GESTION RSC

BBVA ha elaborado durante el 2011 su noveno informe de RSC, al igual que en el ejercicio
anterior se trata de un informe integrado, no obstante el grueso de la informacién para la
realizacion del andlisis efectuado se ha extraido de la web bancaparatos. BBVA debe mejorar
en el proceso de integracion, el actual modelo no permite evaluar los riesgos inherentes a la
actividad en los diversos paises en los que opera, ni identificar los planes estratégicos, ni
evaluar cémo se resuelven los trade off enla toma de decisiones cuando confluyen aspectos
econdmicos, sociales y/o medioambientales.

De acuerdo con la informacién facilitada por BBVA, la informacién se presenta siguiendo las
directrices de la guia para la elaboracion de memoria de sostenibilidad de global
reportinginiciative version 3.0, y ha aplicado los principios establecidos en la norma AA-1000
AccountabilityPrinciples Standard 2008 de Accountability (AA1000APS). De acuerdo con la
informacion facilitada el informe ha obtenido la auto-calificacion de A+. BBVA informa de la
publicacién de memorias de RSC independientes en Colombia, Estados Unidos, México, Perd,
Argentina, Chile y Venezuela.

Este afo a diferencia de otros ejercicios, no informa si los grupos de interés han evaluado la
informacion presentada por la entidad a través de la memoria de RSC, ni han realizado
aportaciones en base a potenciales indicadores a incluir en futuras ediciones.

En la informacién que aparece en la web bancaparatodos hay un apartado en el que la
empresa informa del grado de cumplimiento de los objetivos planteados para el 2011
verificados por Deloitte. Sin embargo, en muchas ocasiones no se ha encontrado explicacion
clara al no cumplimiento de los objetivos. Por ejemplo, en materia medioambiental y dentro del
Plan Global de Ecoefiencia, de acuerdo con lo apuntado en el apartado de contenido, BBVA no
rinde cuentas sobre el alcance de los objetivos planteados. Por otro lado, los objetivos
planteados por la entidad para el ejercicio 2012, al igual que en afos anteriores, tienen caracter
genérico y resultan dificiles de medir.

En relacién a la calidad de la informacion suministrada en la memoria de RC se han
identificado desajustes que afectan a los principios de fiabilidad, materialidad, exhaustividad,
precision, neutralidad, relevancia y comparabilidad.

Por otro lado, los datos muchas veces carecen de una explicacién que permita al lector extraer
conclusiones sobre lo que ha acontecido durante ejercicio. Se denota en el proceso de
elaboracién de la informacién una falta de compromiso con la rendicién de cuentas. Este ultimo
aspecto es evidente cuando los datos presentados mantienen una tendencia negativa. No se
encuentra explicacion cuando no se cumplen resultados o la tendencia no es positiva de tal
manera que se planteen modificaciones en el plan de accion o que provoque una revision en
las politicas implantadas que permitan corregir los desajustes y/o resultados no esperados. En
la mayoria de las ocasiones los datos se presentan sin la identificacién previa de objetivos
concretos medibles y cuantificables, ni responsables asignados a su consecucion, lo que
dificulta la evaluacion de la actuacion de la entidad en base a resultados, ni establecer una
relacion de la eficiencia de las principales lineas de trabajo emprendidas durante el ejercicio.

En cuanto al perimetro de la informacién, se desconoce si BBVA integra sus operaciones a
través de sociedades en las que mantiene un control en la gestion como es el caso de Bancos
en China (participacion en un 15% sobre el capital del Citic Bank y de un 29,68% en el CNCB,
ostentando la categoria de “inversor estratégico Unico”), o en Turkia(TurkiyeGarantiBankasi,
con una participacion del 25,01%) o en sociedades que realizan actividades diferentes al propio
negocio financiero.



Pese al intento de BBVA de integrar la informacion de RSE en el informe financiero, no se
puede deducir ni evaluar cémo BBVA integra los principios de RSC en el Core Business o
negocio principal de acuerdo con el nuevo plan estratégico de responsabilidad social y
reputacion corporativa, que ha sido aprobado por el Consejo de Administracion en mayo de
2008. Ademas BBVA presenta escasa informacién acerca de los sistemas implantados para
gestionar los potenciales impactos sociales y medioambientales derivados de su actividad de
negocio, sin embargo, y de manera justificada, presenta explicacién sumamente detallada de la
gestion de riesgos financieros y/o tipicamente bancarios, como, entre otros, el del crédito,
mercado, liquidez, precio, detallados por lineas de negocio y areas geograficas, cuestion que
no sucede con la gestidon de riesgos sociales y medioambientales. Por otro lado la entidad
presenta la informacién no en base a su impacto en los diversos paises donde actla, que
podria vincularse con su cuota de mercado en los mismos, sino que adopta un criterio en base
a la aportacion del pais al negocio del grupo. Se dan situaciones en las que BBVA es la
primera o segunda empresa financiera del pais pero sin embargo no hay practicamente
informacion de cémo BBVA estd gestionando los impactos sociales, econémicos y
medioambientales.

En este sentido, no ha sido posible identificar en base a la informacion facilitada por BBVA,
que la entidad plantee unos objetivos en base a una estrategia adaptada al contexto y
exposicién de riesgo en los diversos mercados donde la empresa opera. En general se puede
afirmar que la informacién en RSE no responde a un andlisis de riesgos que tenga en
consideraciéon la naturaleza de los mercados en los que BBVA actia. BBVA menciona los
paises en los que opera pero no la naturaleza de los mismos, desde un punto de vista de
riesgos relacionados con impactos sociales, medioambientales y de Gobierno Corporativo. Este
aspecto es muy relevante ya que BBVA opera en paises con un elevado riesgo de vulneracion
de los derechos humanos, los derechos laborales fundamentales y en entornos con alta
debilidad institucional y alto valor ecoldgico, existencia de comunidades indigenas amenazadas
entre otros asuntos relevantes. Sin un proceso de andlisis y diagnostico, teniendo en
consideracion la naturaleza de los paises en los que opera y los riesgos asociados, no se
puede desplegar una estrategia en RSE adecuadas ni una gestion de riesgos que incorpore el
principio de duedilligence de acuerdo con los principios rectores para empresa y derechos
humanos de Naciones Unidas. Tampoco aporta informacion sobre la existencia de mecanismos
de remediacion extrajudicial implantados por la entidad. En el caso de la informacion de tipo
financiero, BBVA reporta de manera detallada acerca de su negocio por areas geograficas en
su informe financiero e informe anual, a través de la cual es sencillo contextualizar la
naturaleza de los mercados en donde BBVA esta desarrollando su actividad desde un andlisis
de gestién de riesgo financiero.

BBVA afirma que su misién consiste en definir e impulsar comportamientos que permitan
generar valor para todos sus grupos de interés: clientes, empleados, accionistas, proveedores
y sociedad. Y todo ello con la maxima integridad y transparencia. Afirma quelos principales
compromisos adquiridos por el Grupo mediante su politica de RC son los siguientes:

e Desarrollar en todo momento la actividad principal de forma excelente.

e  Maximizar los impactos positivos de su negocio en la sociedad asi como
minimizar los posibles impactos negativos.

e Crear «oportunidades sociales de negocio» que generen valor social y valor
para BBVA.

e Invertir en las sociedades donde el Grupo esta presente mediante el apoyo a
iniciativas, especialmente, las relacionadas con la educacion.

En definitiva, unos compromisos alineados con la vision «trabajamos por un futuro mejor para
las personas» y bajo el rigor de los principios de integridad, prudencia y transparencia.

De acuerdo con lo afirmado por la entidad, esta politica cuenta con Plan Estratégico de RC que
el Consejo de Administracién aprobé en mayo de 2008: la educacion y la inclusién financiera, la
banca responsable y el compromiso con la sociedad.



BBVA tiene firmados diversos compromisos internacionales sobre responsabilidad corporativa
y sostenibilidad como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la iniciativa financiera del
programa de las Naciones Unidas para el medio ambiente (UNEP Fl), los principios de
Ecuador, los principios para la inversién responsable (PRI) de Naciones Unidas y el
«CarbonDisclosure Project». Asimismo, el Grupo reconoce publicamente su respeto a la
Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, a la normativa laboral basica de la
Organizacion Internacional del Trabajo y a las lineas directrices de la OCDE para las empresas
multinacionales. Ademas cuenta con diversas politicas tanto en materia de inversion
(financiacién de defensa) como de comportamiento interno. Estos compromisos se han
trasladado en mayor o menor medida a politicas, no obstante en muchos casos no se puede
comprobar como éstas se traducen en procedimientos y protocolos claros de actuacion,ni que
se visualicen en resultados que permitan evaluar la efectividad de las politicas aplicadas bajo
un proceso de mejora continua.

A nivel organizativo, este afio BBVA afirma que el Comité de Direccién del Grupo ha pasado a
ejercer la funcion del Comité de Responsabilidad y Reputacién Corporativas (RRC), lo que
eleva estas cuestiones al maximo 6rgano ejecutivo del banco. Ese mismo modelo se replicara
a nivel local en los principales paises. Asi, el nuevo sistema de gobierno de la Responsabilidad
y Reputacion Corporativas esté configurado de la siguiente forma:

e Consejo de Administracion: es responsable de la aprobacion y seguimiento de la
politica de responsabilidad corporativa.

e Comité de Direccién del Grupo: se encarga del impulso y el seguimiento de los
programas de RRC a nivel global.

e Comités de Direccion locales y en areas de negocio: su cometido consiste en el
impulso y seguimiento de los programas de RRC a nivel local o en el &rea de negocio
concreta. Estos comités estaran presididos por el Country Manager o Director del area
de negocio.

e Comités operativos de caracter trasversal: estos comités tienen la labor de implantar y
ejecutar los programas de RRC. En el 2011, se han creado los siguientes comités
operativos, cuya secretaria ostenta el departamento de Responsabilidad Corporativa:

o Comité de ecoeficiencia y compras responsables, presidido por el director de
Compras, Inmuebles y Servicios del Grupo (CIS)

o Comité de riesgos sociales, ambientales y reputacionales, presidido por el
director de Riesgos del Grupo

BBVA informa que en 2011 se han realizado las siguientes sesiones o intervenciones, sin
detallar el contenido de las mismas:

e Dos intervenciones en el Consejo de Administracion, una de ellas por parte del
Consejero Delegado.

Tres intervenciones en el Comité de Direccion del Grupo.

Intervenciones en los Comités de Direccion locales de Espafa y Portugal y Paraguay.
Una sesion del Comité de Riesgos Sociales, Ambientales y Reputacionales.

3 sesiones de Business Review con el Presidente y 6 sesiones de Business Review
con el Consejero Delegado.

Esta evolucion a nivel organizativo no se ve reflejada en una incorporacién progresiva de las
partes interesadas al proceso, ni al sistema de RSE, ni en la mejora de informacion que
permitan al lector de la memoria formarse una idea clara del comportamiento de la empresa en
el ejercicio sobre el que se rinden cuentas, y por tanto su contribucion en el ambito de la RSE.

BBVA afirma disponer, en cada pais en el que estan presentes y en cada area de negocio de
un amplio repertorio de herramientas para la consulta y el dialogo con los grupos de interés.
Segun la entidad estas herramientas garantizan dos cosas: que clientes, empleados o
accionistas disponen de los canales adecuados para ser atendidos y que BBVA cuenta con
suficientes fuentes de informacién para conocer las prioridades y expectativas de estos grupos
en su relacion con la entidad. Complementando a lo anterior, el departamento de



Responsabilidad y Reputacion Corporativas (RRC) aporta andlisis regulares especificos en el
ambito de la reputacion, la marca y la sostenibilidad. En este grupo afirma que incluye el
andlisis de las expectativas y prioridades de los analistas de sostenibilidad
(MSCI, Sustainalytics, SAM, CDP, EIRIS, GS Sustain, Vigeo, Oekom, ORSC, ect...); las
encuestas de reputacion interna (a empleados) y externa (a clientes y no clientes),
los tracking de marca, los andlisis de reputacién online o los estudios de opinién publica
(GlobeScan).

Este afo se sigue sin tener noticias acerca del sistema People&/ssuesmecanismo que segun la
memoria de 2009 les permitia identificar los asuntos relevantes, las instituciones y personas
qgue configuran la agenda de sostenibilidad. Tampoco vuelve a mencionar a la direcciéon de
stakeholders engagementcreada en 2009.

En este ejercicio menciona un mapa cruzado de asuntos que hay que gestionar producto de
dialogo con los grupos de interés, y de dos encuestas realizadas a nivel global. En 2010, afirma
haber identificado y analizado 14 asuntos relevantes para los grupos de interés del Banco y
para el desarrollo de su negocio.

De acuerdo con la informacion aportada, BBVA ha realizado un estudio de opinién publica en
26 paises sobre el futuro de las finanzas. Se trata de un estudio internacional que tiene como
objetivo explorar como crear un entorno en el que los bancos sigan prosperando y generando
al mismo tiempo el maximo valor para la sociedad. La investigacion ha sido llevada a cabo
conjuntamente por GlobeScan y por la Universidad de Berkeley. En total, se realizaron
entrevistas a 59 lideres de opinidbn de la industria de servicios financieros, gobierno,
organizaciones multilaterales, academias / centros de investigacién y la sociedad civil.

Asuntos relevantes identificados por BBVA:

Contribucion a una economia soélida / creacién de empleo A
Acceso al crédito (personas y empresas)
Estabilidad y robustez financiera de la entidad A

Operar con los mas altos estandares éticos

Transparencia / accountability

Relacién calidad-precio (comisiones, intereses)

Lenguaje claro y transparente

Calidad de productos y servicios

Bancarizacién de poblacién con bajos ingresos A
10 Apoyo a los gobiernos en los asuntos relevantes para la poblacién

11 Comercializacién productos con complejidad adaptada al target

12 Educacion financiera

13 Financiacion de proyectos responsable

14 Retribucion de puestos directivos y del consejo

15 Medidas de proteccion del fraude A
16 Trabajar en el desarrollo y motivacion de los empleados A
17 Promover la igualdad y diversidad
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Pese a todo lo anterior, en la informaciéon analizada no se puede deducir que BBVA esté
realizando un proceso continuado de identificacion, consulta y retroalimentacion hacia las
partes interesadas. Menciona teéricos sistemas de consulta, sin embargo no facilita
informacion sobre los resultados en el 2011de los procesos, nivel de identificacion de partes
interesadas, en base a qué criterios, en su caso, son las seleccionadas y procesadas sus
demandas previamente identificadas como legitimas. El dltimo proceso de consulta
realizadodata de enero de 2008 a partir del cual hace una revisién de los asuntos considerados
para los grupos de interés. Seria deseable un mayor detalle en la informacién que permita
entender como BBVA gestiona su relacion con las partes interesadas, qué sistemas de
comunicacion mantiene, qué mecanismos de identificacion tiene implantados, y qué sistemas
les permiten a partir de procesos de consulta con partes interesadas representativas valorar los
aspectos realmente relevantes. Tampoco hay evidencia de la participacién de los Grupos de
interés en el desarrollo de la memoria, ni en la determinacién de indicadores relevantes, ni en



procesos de verificacién de la informacién suministrada. Pese al compromiso de BBVA de
incluir necesidades y visiones de sus grupos de interés en los principios y actuaciones del
banco, los datos genéricos que se muestran no permiten deducir que el sistema sea inclusivo,
y que por tanto incorpore las expectativas y necesidades de sus grupos de interés en base al
potencial impacto provocado, y que la informacién presentada responda realmente a un
proceso de rendicion de cuentas.

El Coédigo de Conducta de BBVA atribuye al Comité de Responsabilidad y Reputacion
Corporativa la funcién de promover la adopcién de las medidas necesarias para resolver
cualquier posible trasgresion de derechos humanos. Sin embargo, la documentacién analizada
no revelala existencia de mecanismos de control y supervisién concretos, de medidas
implantadas, el desarrollo o adaptacion de procedimientos para desarrollar sus compromisos
en esta materia, de sistemas de evaluacién y seguimiento, y de resultados de la aplicacién de
las politicas.

d. GOBIERNO CORPORATIVO

BBVA presenta un informe Anual de Gobierno Corporativo para sociedades anoénimas
cotizadas, de acuerdo al modelo de reporte oficial de la CNMV. El informe es accesible, ya que
se encuentra disponible en su web corporativa. El lenguaje empleado es técnico pero
razonablemente comprensible para una persona no experta en gobierno corporativo.

Durante el ejercicio 2011 se ha producido algunos avances en el seguimiento por parte del
grupo BBVA de las recomendaciones del codigo unificado de buen gobierno. Al igual que en el
ejercicio 2010, de los tres ejes valorados en el informe, BBVA alcanza su mayor puntuacién
(2,37) en la seccion de Gobierno Corporativo, con un crecimiento de 7 centésimas con respecto
a la valoracién obtenida en 2010.

Para el andlisis del Gobierno Corporativo de BBVA se ha tenido en consideracion la siguiente
informacion: Informe Anual de Gobierno Corporativo 2011, elaborado por segun el modelo
propuesto por la CNMV para las sociedades andénimas cotizadas; Estatutos Sociales de la
Entidad, Reglamento del Consejo de Administracion y Reglamento de la Junta General de
Accionistas. Todos estos documentos se encuentran accesibles desde la pagina web del
Grupo. Durante el 2011, se han modificado diversos articulos del Reglamento del Consejo
para dar cumplimiento a la Ley 12/2010, de 30 de junio, por la que se modifica la Ley de
Auditoria de Cuentas y la Ley del Mercado de Valores. Los Estatutos Sociales de la entidad
también han sufrido modificaciones que se han sometido a aprobacién de la Junta General de
Accionistas.

El nimero maximo y minimo de consejeros sigue fijjado en un minimo de 5 y un méaximo de 15,
actualmente el nimero total de consejeros de 13 miembros. Durante el ejercicio 2011 se han
producido modificaciones en relacion a la composicion del Consejo, por un lado se ha cesado a
Rafael Bermejo Blanco, consejero en calidad de independiente. La causa del cese es el
cumplimiento de la edad de jubilacién establecida en 70 afios. Por otro se ha nombrado a José
Luis Palao Garcia-Suelto y Juan Pi Llorens, ambos en calidad de independientes y en este
ultimo caso nombrado por el procedimiento de cooptacion. Entendemos que ha sido por el cese
de Rafael Bermejo, no obstante no cuadran las fechas de la causa del cese con la del
nombramiento por cooptacion de Juan Pi. La fecha de nacimiento de Rafael Bermejo es el 12-
09-1940, antes de la modificacion estatutaria de 2011 la edad de jubilacién de los consejeros
era los 70 afos por tanto en septiembre de 2010 deberia haber cesado en el cargo. La fecha
efectiva del cese se produce en marzo de 2011 y la del nombramiento del nuevo consejero, por
el procedimiento de cooptacion, en julio de ese mismo afo.

Entre los 13 miembros del consejo, 10 son independientes representando un total del 76,9%.
Solamente hay una mujer en el Consejo, BBVA menciona como iniciativa que “velara porque al
proveerse nuevas vacantes los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos
gue obstaculicen la seleccion de consejeras, procurando que se incluyan entre los potenciales



candidatos a mujeres que reunan el perfil profesional buscado”. Pese a la declaracion de que
se han establecido procedimientos que busquen deliberadamente candidatas que reunan el
perfil exigido, solamente hay una mujer en el consejo, y la tendencia marcada desde anos
atras, se puede concluir que no se han conseguido resultados resenables en esta materia.

En relacion al deber de diligencia de los administradores, ademas de estar fijado en la ley de
sociedades anénimas, aparece concretamente recogido en el reglamento del consejo. Sin
embargo la informacién facilitada acerca de como se logran estos principios y/o deberes, no
tiene el grado de detalle suficiente para realizar un analisis conclusivo. Establece que en caso
de conflicto de intereses, el consejero en cuestién debe abstenerse de participar en la reunién
e informa sobre operaciones vinculadas y operaciones financieras y riesgo crediticio de los
consejeros con la entidad.

En relacion a las remuneraciones de los miembros del Consejo de Administracion y de la alta
direccion, BBVA en su informe financiero dice textualmente dice: en BBVA cuenta con un
sistema retributivo avanzado basado en la generacion reciproca de valor para los empleados y
para el Grupo y alineado con los intereses de los accionistas, que atiende a los siguientes
principios: creacion de valor.....Este sistema recoge los estandares y principios de las mejores
practicas nacionales e internacionales generalmente aceptadas en materia de buen gobierno
de sociedades en cada momento, configurandose como un sistema dinamico en constante
evolucion y mejora.

BBVA, de acuerdo con lo expresado en la memoria de RC de 2009, es consciente de la alarma
social que ha generado las altas remuneraciones, y en 2010 identifica como uno de los temas
relevantes para el sector financiero y para BBVA, sin embargo las remuneraciones del
consejo, pese a la reduccién drastica de beneficios, no sélo no se han reducido sino que se
han incrementado en términos relativos y absolutos en los ultimos anos. Este ejercicio en
aplicacion de la Ley de Economia Sostenible somete a la Junta General de Accionistas la
aprobacion de las mismas. Informa en su informe de Gobierno Corporativo que el total de
remuneraciones percibidas, tanto en concepto de salario fijo y variable, por parte del Consejo
de Administracién ha ascendido durante el 2011 a la cantidad de 12.937.000 euros, de los
cuales el presidente ha recibido 4.977.000.-euros.

Informa que la Junta General de 11 de marzo de 2011 establecid un nuevo sistema de
liquidacién y pago de la Retribucion Variable Anual aplicable a las categorias de empleados
cuyas actividades profesionales puedan incidir de manera significativa en el perfil de riesgo del
Banco o realicen funciones de control, incluidos consejeros ejecutivos y resto de miembros del
Comité de Direccion, adaptado a los requisitos establecidos en la Directiva 76/2010 que fue
transpuesta al derecho esparfiol mediante el Real Decreto 771/2011, de 3 de junio (“Real
Decreto 771/20117).

El nuevo sistema de liquidacion de la Retribucién Variable Anual aplicable a los consejeros
ejecutivos y resto de miembros del Comité de Direccion, supone que éstos recibiran, al menos,
el 50% del total de dicha retribucion en acciones.

A estos efectos, si el valor econémico de las acciones resultantes del Incentivo que
correspondan a cada consejero ejecutivo o a cada miembro del Comité de Direccidén en su
liquidacién no supone al menos el 50% del importe de su Retribucion Variable Anual, se le
entregara en acciones la parte de su retribucién variable ordinaria necesaria para que, sumada
al valor de las acciones del Incentivo, se cumpla la anterior proporcién. Para este célculo se
tomara como valor de las acciones el precio medio de cierre de las acciones de BBVA
correspondiente a las sesiones bursatiles comprendidas entre el 15 de diciembre de 2011 y el
15 de enero de 2012.

Una vez cerrado el ejercicio 2011, se ha procedido a determinar, aplicando las condiciones
acordadas por la Junta General de marzo de 2011 antes descritas, la Retribucion Variable
Anual de los consejeros ejecutivos correspondiente a dicho ejercicio, que comprende su
retribucion variable ordinaria y su Incentivo del Equipo Directivo, de lo que resulta que durante
el primer trimestre de 2012 percibiran de la liquidacion de la Retribucién Variable Anual
correspondiente al ejercicio 2011: 999.731 euros y 155.479 acciones de BBVA en el caso del



Presidente; y 635.865 euros y 98.890 acciones de BBVA en el 92 caso del Consejero
Delegado, acciones que en ambos casos seran indisponibles durante el plazo de un afio desde
la fecha de su entrega en los términos anteriormente expuestos.

Ademas, durante el primer trimestre de cada uno de los ejercicios 2013, 2014 y 2015 los
consejeros ejecutivos percibiran la cantidad de 333.244 euros y 51.826 acciones de BBVA en
el caso del Presidente, y 211.955 euros y 32.963 acciones de BBVA en el caso del Consejero
Delegado, correspondientes a la parte diferida de la Retribucion Variable Anual del ejercicio
2011.

Ademas de lo anterior, se ha liquidado el programa plurianual en accién es para los ejercicio
2010-2011 en la liquidacion del Programa correspondera entregar 210.000 acciones de BBVA
al Presidente, 180.000 acciones de BBVA al Consejero Delegado y 770.000 acciones de BBVA
al conjunto de los deméas miembros del Comité de Direccion del Banco.

Del andlisis realizado es practicamente imposible saber con certeza la cantidad percibida por
los diferentes conceptos, segun estimaciones propias, posiblemente erradas, teniendo en
cuenta la liquidacién por entrega de acciones (tomando en consideracion el valor de la accién a
31 de diciembre del ejercicio objeto de analisis), aportaciones a planes de pensiones y otros
conceptos, el Consejo de Administraccion recibio la cantidad de 26.370.000 euros en 2011, lo
que supone un 0,7 de los beneficios atribuidos y un 9,25% de lo pagado por la empresa en
concepto de impuesto de socidades.

Por otro lado, tener este tipo de sistemas retributivos con incentivos de entrega de acciones por
parte de los érganos ejecutivos puede propiciar que se tomen decisiones en las que interfieran
los objetivos a corto plazo con una estrategia a largo plazo, y se generen conflictos entre los
intereses individuales y los intereses de los accionistas.

En relacién a la remuneracion percibida por los miembros del comité de direccion se presenta
de manera agregada, no siendo posible identificar la remuneracion percibida por los diferentes
miembros que lo componen. El total percibido, sin contar el sistema de entre de acciones (del
cual también son beneficiarios), es de 23.665.000 euros, mas que lo que representa un
incremento acumulado desde el inicio de la crisis en 2007 de mas de un 30%.

BBVA presenta informacion sobre las retribuciones de los miembros del consejo desglosada
por categoria de independiente, externo, dominical... Para futuras ediciones supondria una
mejora la presentacién de lo percibido en concepto de retribucién (fija, variable, aportaciones a
plan de pensiones, dietas, sistema de entrega de acciones valorizado, otros) por consejero, ya
que resulta misién imposible deducir con certidumbre el total de lo ingresado por cada uno de
los consejeros en base a los diversos conceptos.

Por otro lado, un total de 13 personas del Banco tienen clausulas de blindaje, sin que estas
sean sometidas a aprobacion por parte de la Junta de Accionistas. Lo que supone que tienen
reconocido contractualmente el derecho a percibir una indemnizacion en el caso de cese por
causa que no sea debida a su propia voluntad, jubilacién, invalidez, o incumplimiento grave de
sus funciones. El informe menciona En el informe de Gobierno corporativo de 2011no se ha
tenido acceso a la cantidad que hubiese devengado en caso de producirse esta circunstancia
durante el 2011.Se desconoce la existencia de estas clausulas, y en su caso a quién afectay a
qué importe ascienden. En cualquier caso este tipo de clausulas de blindaje que cubren a los
directivos en caso de dimision o despido improcedente van en contra de cualquier racionalidad
y se pueden interpretar, claramente, que van en contra de los intereses de los accionistas.
Seria deseable un mayor grado de transparencia en este punto.

Se define que la remuneracién de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la
dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para
comprometer su independencia. Sin embargo se han identificado casos en los que un
consejero externo independiente cobra la suma de 1.035.000. euros, de los cuales 652.000 en
concepto de prejubilado del Banco, sin contar las acciones teéricas asignadas durante el 2011.



BBVA cuenta con diversas comisiones: la Comisién Delegada Permanente que define la
estrategia de la organizacion, entre otras funciones, un comité de auditoria y cumplimiento y
una comision de nombramientos y otra de retribuciones, sin embargo no tiene una comisién de
estrategia. Tanto la Comision de Nombramientos y Retribuciones como la de Auditoria y
Cumplimiento estan conformadas por consejeros independientes.

La firma auditora lleva 9 afos de manera ininterrumpida auditando a la entidad, y ha auditado
un total de 90% del total de afos en el que la compafiia se ha sometido a procesos de
auditoria. Esta realidad deberia tenerse en cuanta con el objetivo de garantizar independencia
de este tipo de servicios. Ademas esta firma ha facturado 3.366 miles de euros por conceptos
de consultoria, lo que supone un 13,70% sobre el total facturado cuando en 2010 representaba
un 11,4%

En cuanto a la evaluacion del desarrollo de funciones del Presidente y de las Comisiones, es el
propio Consejo de Administracion quién las evalGa. Sin embargo, de la informacién analizada
se desconoce la periodicidad de la misma y los mecanismos empleados para que el resultado
del procedimiento sea independiente.

En el analisis no se ha encontrado evidencia de que la empresa haya establecido un canal
anénimo de denuncias especifico para cliente y proveedores. En el caso de los empleados, se
informa que existe un canal confidencial de denuncia - direccion de correo electrénico - que
comunica al Comité de Auditoria, sobre irregularidades financieras, y contables, eventuales
incumplimientos del cédigo de conducta, y actividades irregularidades en la organizacién. El
anonimato de las denuncias, seran referidos de ésta forma - anénima - si asi lo solicitan los
empleados al momento de realizarlas y se mantiene, si se ajusta al cumplimiento de las leyes y
normas. No se aporta informacion sobre medidas especificas para evitar represalias a los
denunciantes.

La empresa cuenta con un sistema de gestion de riesgos con énfasis en los aspectos
econdémicos y financieros, e incluye un mapa de riesgos a nivel del grupo, que define los
riesgos mas criticos en las areas relativas a la actividad y a la consecucién de objetivos del
grupo. En el informe no hay informacién especifica sobre la gestion de los aspectos
medioambientales, sociales o de derechos humanos.

De acuerdo con el informe de Gobierno Corporativo, corresponde al pleno del consejo definir la
politica de responsabilidad social del Grupo. Sin embargo de la informaciéon analizada no se
puede extraer un analisis conclusivo sobre cémo se gestionan como se gestionan los riesgos
derivados de potenciales impactos sociales y medioambientales, cuales son los mecanismos
de transmision de la direccion al consejo y del consejo a la direccién, qué medidas se han
llevado a cabo, cuantas reuniones de Consejo y la comisién pertinente ha tratado
especificamente esta tematica, si los potenciales impactos son tenidos en consideracién para
la adquisicién de entidades en paises con riesgo de vulneracién de los DD.HH, etc.

BBVA cotiza en la bolsa de Nueva York, por tanto esta obligada a cumplir con los
requerimientos en materia de Gobierno Corporativo de la Ley SarbanesOxley, entre las que se
encuentran mantener un mecanismo que permita a los empleados comunicar de forma
confidencial y anénima asuntos relevantes en relacion a irregularidades en la empresa. Pese a
que se hace referencia a esta funcion no se determina si este mecanismo realmente se ha
puesto en marcha, en qué consiste, cual es su grado de desarrollo, y cdmo se ha divulgado su
existencia a la plantilla. En relacion a proveedores y clientes y, en concordancia con lo exigido
por la legislacién estadounidense, no se ha encontrado mencion al establecimiento de canal
anénimo para que éstos puedan denunciar comportamientos financieros irregulares o poco
éticos.

De la informacion analizada no se ha podido deducir de manera concluyentequé mecanismos
existentes para determinar las relaciones entre la sociedad matriz y sociedades dependientes,
las actividades y relaciones de negocio de cada una y entre ellas, asi como los mecanismos
para resolver eventuales conflictos de interés.



Respecto al funcionamiento de la Junta General de Accionistas, BBVA permite fragmentar el
voto con el objetivo de que los intermediarios financieros voten separadamente asuntos que
sean sustancialmente independientes y que aparezcan legitimados como accionistas, en los
casos de que actlen por cuenta de clientes con intereses distintos.BBVA establece en 500 el
ndamero minimo de acciones necesarias para acceder a la Junta General de Accionistas.



