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Social deste el 1de septiembre

27/08/2026

A partir del 1 de septiembre de 2026, las notificaciones
referentes a prestaciones de incapacidad temporal (IT)
incapacidad permanente (IP) o las lesiones permanentes no
incapacitantes, se recibiran por medios electréonicos.

¢ Qué cambia?

Las notificaciones y comunicaciones de la Seguridad Social correspondientes a estos
procedimientos se realizaran, con caracter general, a través de la Sede Electronica de la
Seguridad Social (SEDESS), con la misma validez juridica que una notificacion en papel.

Esta obligacién ya existia para las prestaciones por nacimiento y cuidado de menor, riesgo
durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural.

MUY IMPORTANTE: desde que una notificacion se pone a disposicion en la Sede
Electronica se dispone de 10 dias naturales para acceder a ella. Si transcurre ese plazo sin
hacerlo, la notificacion se entiende rechazada y el procedimiento continda, lo que puede
tener consecuencias sobre los plazos para realizar tramites o presentar reclamaciones

¢ Qué hay que tener en cuenta?

e Es importante comprobar que la Seguridad Social dispone de los datos de contacto
electrénico actualizados para poder recibir los avisos.

e El aviso es unicamente informativo. Aunque no se reciba, la notificacion puesta a
disposicion en la Sede Electrénica sigue siendo valida.

e Para acceder a las notificaciones es necesario disponer de un sistema de
identificacion admitido.

¢ La normativa mantiene excepciones, por ejemplo, cuando la persona comparezca
espontaneamente en un Centros de Atencion e Informacién de la Seguridad Social
(CAISS) y solicite recibirla personalmente o cuando la Administracion no disponga
de sus datos de contacto electronico para enviarle el aviso.

e Si tienes dificultades para acceder electronicamente podras solicitar asistencia
presencial en los CAISS.
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¢, Como consultar mis datos personales en la Seguridad Social y modificarlos?

Importass es la web de la Seguridad Social donde podras consultar y modificar tus datos
personales, como el teléfono maovil y el correo electrénico Clica aqui para acceder

¢, Como acceder a las notificaciones de la Seguridad Social?

o Através del servicio «Consultar y firmar notificaciones telematicas» de la Sede
Electronica de la Seguridad Social (SEDESS). Clica aqui para acceder

e Através de la Direccién Electrénica Habilitada unica (DEHU) Clica aqui para
acceder

o Através de Mi Carpeta Ciudadana Clica aqui para acceder

« También puedes instalar en tu teléfono movil la aplicacion oficial Notifica App, que
permite acceder a las notificaciones y comunicaciones disponibles de las
Administraciones Publicas adheridas. Clica aqui para descargarte la app en Google
Play para Android — Clica aqui para descargarte la app en App Store para iPhone y
iPad

¢ Qué hacer para recibir avisos de nuevas notificaciones?

e Enla Direccion Electronica Habilitada unica (DEHU) puedes registrar y verificar tu
direccién de correo electrénico para recibir avisos por email cuando tengas nuevas
notificaciones o comunicaciones de los organismos integrados en este
sistema. Clica aqui para acceder a DEHU

e Instalando en tu teléfono movil la aplicaciéon oficial Notifica App puedes
recibir avisos push cuando tengas una nueva notificacion de las Administraciones
Publicas adheridas. Clica aqui para descargarte la app en Google Play para
Android — Clica aqui para descargarte la app en App Store para iPhone y iPad

Estos avisos son complementarios y de cortesia: no sustituyen a la notificacién oficial ni
modifican sus efectos o plazos.

¢, Como conseguir un medio de identificacion digital?

o Cl@ve: puede obtenerse registrandose en el sistema Cl@ve. Ademas, en las
oficinas del INSS puede tramitarse Cl@ve Permanente sin cita previa. Clica aqui
para acceder a la web de registro de Cl@ve

« DNI electronico (DNIle): se obtiene junto con el DNI en las oficinas de expedicion de
la Policia Nacional. Sus certificados electronicos pueden activarse o renovarse en
los puntos de actualizacion del DNIe.

o Certificado digital: puede solicitarse a través de la FNMT y acreditar posteriormente
la identidad por alguno de los medios habilitados. También puede tramitarse su
expedicion en las oficinas del INSS sin cita previa. Clica aqui para acceder a la web
del Certificado Electronico de Ciudadano
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