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CCOO denuncia la insostenible presion en el sector

financiero ante las principales entidades bancarias del pais

La encuesta de clima laboral realizada por CCOO Servicios a mas de 45.000
profesionales del sector constata el amplio malestar de unas plantillas insuficientes,
cada vez mas presionadas por objetivos inasumibles, jornadas que imposibilitan

conciliar o desconectar digitalmente.

3 de junio de 2026

La Federacion de Servicios de CCOO ha protagonizado una jornada de concentraciones ante
entidades bancarias de toda Espafia, ante la creciente presion comercial que sufren las plantillas
en un sector que sigue batiendo récords de beneficios. En las ocho concentraciones simultdneas
se ha reiterado la denuncia del clima laboral insostenible en el sector.

En Pais Valenciano, Serveis CCOO PV ha acompafiado a los trabajadores y trabajadoras del
sector en la concentracion realizada ante las oficinas de Cajamar (Av. Marqués de Sotelo, 11,
Valencia). “Estamos aqui para traer la voz de quienes sostienen el sector y han dicho decir basta
ya, para reivindicar la reduccién de carga de trabajo y el aumento de plantillas para poder atender
mejor. Para exigir la proteccion de la salud mental en el trabajo y el reconocimiento a la
profesionalidad de las plantillas. Basta de liderazgos toxicos y mas ética profesional.” han
explicado

Tras el éxito de las movilizaciones unitarias del pasado mes de febrero en CaixaBank, que
culminaron en la histérica huelga del 27 de marzo coincidiendo con la celebracion en Valencia de la
Junta General de Accionistas, CCOO mantiene el pulso para reivindicar un modelo laboral méas

justo y sostenible en todo el sector financiero espafiol.

El informe Sector financiero: la voz de las plantillas, elaborado por este sindicato, recoge la ultima
encuesta de clima laboral que constata el amplio malestar de las personas trabajadoras respecto a

cargas de trabajo y retribuciones.
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El sondeo, realizado en mayo, y en el que han participado mas de 45.000 trabajadoras y
trabajadores, revela que mas del 90% se ve sometido a una sobrecarga de trabajo por la cada vez
mayor presion comercial ejercida por los directivos de las respectivas entidades bancarias.

El nexo comun del estudio es inequivoco: el actual modelo organizativo esté erosionando de forma
severa la salud y el compromiso de las plantillas en beneficio exclusivo de las cupulas de las
entidades y el dividendo de los accionistas.

Las cifras son reveladoras: mientras en las sucursales el malestar generalizado (96,9%) esta
vinculado a la comercializacién forzada de productos y atencién directa al cliente, en los servicios
centrales se sufre una sobrecarga técnica alarmante y prolongaciones sistematicas de jornada
(93,1%).

De las conclusiones del estudio se desprende que mas del 91% del personal de servicios centrales
y mas del 95% de la red de oficinas esta dispuesto a ir a la movilizacién colectiva sectorial para
exigir un cambio radical de modelo hacia uno sostenible, especialmente en un contexto de

beneficios récord en el sector.

CCOO Servicios exige poner fin a la presion comercial, actuar sobre la unilateralidad,
discrecionalidad y opacidad de los sistemas de retribucion variable, eliminar las dindmicas
piramidales de presion para conseguir objetivos y un reparto justo de los beneficios récord,

invirtiéndolos en el principal activo del sector: las personas.

Para mas informacion:
Jorge Galéan

Sector financiero Serveis PV

628 128 895
Placa Napols i Sicilia, 5 — baixos * 46003 « Valéncia
963 882 146 * serveis-pv@servicios.ccoo.es U |
I Serveisccoopy * v @serveisccoopv global Nooe/

WWW.CCOO-Servicios.es/paisvalenciano Adherida a la union



